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 المملكة العربية السعوديةمتطلبات تحقيق التميز المدرس ي من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية في 

 )دراسة نوعية(

   (3)أ.د. علي بن صالح الشايع      (     2)د. نوال عبيد العنزي       (1)د. نورة نافع الكثيري 

 (ه1447 /03/ 18 وقبل - ه03/12/1446 للنشر قدم)

كما  ،من وجهة نظر مديري المدارس لتحقيق التميز المدرسةةةةةةةةةةةة ي الإدارية التعرف عل  المتطلباتهدفت الدراسةةةةةةةةةةةةة      المستتتتتتتتتتتتت ل  

واسةةةةةةةةةةةةت دمت الدراسةةةةةةةةةةةةة المن    ،المدارسمن وجهة نظر مديري  لتحقيق التميز المدرسةةةةةةةةةةةة ي فنيةال المتطلباتهدفت     التعرف عل  

النوعي بأسةةةةةةةلوهر الظاهرا ا، وقد اسةةةةةةةت دمت الدراسةةةةةةةة أداة المقابلة صةةةةةةةبر المنظمة عل  عينة قلةةةةةةةدية ت  ا تيارها بنا   عل  ال  رة 

العملية والمؤهلات العلمية، وترصةةةيع هع ةةةه  من قبل هعر المشةةةاركيب في المقابلات، في  صةةةارح في هةا البح    ةةةعة من مديري 

وت  جمع البيانات من  لال المقابلات، وت  نسةةةةةةة ها بدقة     م ةةةةةةة ند ن ةةةةةةة ي.  م.٢٠٢٤ارس الحاصةةةةةةةلة عل  م ةةةةةةةتوي التميز لعام المد

وأسةةةةةةفرت النتاظه عن وهور مو ةةةةةةوعيب رظ  ةةةةةةيب  ( لتحليل البيانات.Thematic analysisواسةةةةةةت دمت اريقة التحليل المو ةةةةةةوعي )

وأوضةةةةةةةةةةةةحت النتاظه أب ، لتحقيق التميز المدرسةةةةةةةةةةةة ي الفنيةتطلبات  الم( 2؟، )ز المدرسةةةةةةةةةةةة ي تطلبات  الإدارية  لتحقيق التميالم( 1هما: )

القيادة -ج التحفيز،-الرؤية المشةةةةةةةةةةةة ركة،  -)أ المتطلبات الإدارية لتحقيق التميز المدرسةةةةةةةةةةةة ي من وجهة نظر مديري المدارس تمثلت في

-لتحقيق التميز المدرسةةةةةةةةةةةة ي تمثلت في ) أ فنيةتطلبات الح      عدد من المن يجة الب توصةةةةةةةةةةةةلتال شةةةةةةةةةةةةاركية وهنا  فرا العمل(، كما 

 عزيز القي  والثقةةةافةةةة -الشةةةةةةةةةةةةراكةةةة ا  تمعيةةةة، ج-اعتمةةةاد معةةةايير هييةةةة تقوي  التعلي  والتةةةدريةةةا، والتقوي  الةةةةا ا الم ةةةةةةةةةةةةتمر،  

ف الطالبات المدرسةةةةةةةةةةةةية(، وأوصةةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةةة بتعزيز مقافة التحفيز دا ل المدارس من  لال برامه تحفيزية م ةةةةةةةةةةةةتدامة   ةةةةةةةةةةةة  د

والمعلمات، و شةةةةةةةةةةةةمل التكري  الرمزي والمادي، وتقدير ال هود هشةةةةةةةةةةةةكل فوري ومق اي، كما أوصةةةةةةةةةةةةت بتمكيب فرا العمل وهنا  قيادة 

  شاركية ع ر توفير ورش تدريبية في الت طيط والتفوير والمتاهعة، ل ماب توزيع الأدوار الفعال وتوفيد الرؤية المدرسية.

 .التميز المدرس يالمتطلبات الفنية، ، الإدارية تطلباتالم الكلمات المفتاحية 
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Abstract: This study sought to explore both the administrative and technical requirements for achieving 

school excellence from the perspectives of school principals. A qualitative phenomenological approach 

was adopted, employing semi-structured interviews with a purposive sample of nine principals from 

schools recognized for excellence in 2024. Participants were selected based on their professional 

experience, academic qualifications, and peer recommendations. Interview data were carefully 

transcribed and analyzed using thematic analysis. Findings revealed two overarching themes: (1) 

administrative requirements for school excellence and (2) technical requirements for school excellence. 

The administrative requirements highlighted by principals included a shared vision, motivation, and 

participatory leadership through team building. In contrast, the technical requirements encompassed 

adherence to the standards of the Education and Training Evaluation Commission, ongoing self-

assessment, community partnerships, and the promotion of school values and culture.The study 

recommended enhancing motivation within schools through sustainable incentive programs targeting 

teachers and students alike. Such programs should combine symbolic and material recognition with 

systematic and timely acknowledgment of efforts. Additionally, it emphasized the importance of 

empowering teams and strengthening participatory leadership by offering training workshops in 

planning, delegation, and monitoring. These measures aim to ensure effective role distribution and the 

unification of the school’s vision. 

Keywords: Administrative requirements, technical requirements, School excellence. 
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 المقدمة

يمر التعلي  العام في المملكة العرهية ال عودية     

بتغييرات جوهرية وتحولات مهمة، ونقلة نوعية 

 التقليدية، فيال ربوية والمتطلبات تتجاوز المفاهي  

سبيل مواكبة متطلبات القرب الحادي والعشرين 

والق وض بجودة الحياة في جميع ا  الات الثقافية 

 والاقتلادية والاجتماعية.

أب المنظومة التعليمية هي الم ؤولة عن ذلك  وفي 

التحول أصبع تطويرها والارتقا  ب ا تطلع صناع القرار 

والم ؤوليب لتحقيق الغايات الوانية المنشودة، فلا 

يكتفى بتحقيق ال ودة في علر يتطلا أكثر من مجرد 

جودة التعلي ، بل أصبع التميز مطلبا، ل س فقط في 

ي جميع عناصر المنظومة ال دمات التي تقدم بل ف

التعليمية، لتحقيق سمعة ومكانة متميزة للمؤس ة 

عبد ) ا من المؤس ات التعليمية الأ رى عل  مناف ي

 .(2021، الرفمن

و عد المدرسة من العناصر المهمة في النظام ال ربوي، 

وقد ينحلر الحك  عل  أدا  النظام ال ربوي بم توى 

ميزها، لةلك كانت أدا  المدرسة وجودة م رجات ا وت

هناح مطالبات عدة لإيجاد نموذج م تلف يمكن 

المدرسة من مهارات القرب الحادي والعشرين، وأب 

رة عل  المناف ة في تلبع م رجات التعلي  قاد

 .(2021)الدوسري،  اقتلاد عالما

ولقد قامت المملكة العرهية ال عودية ببةل جهود 

عليمية فث ثة في سبيل تحقيق جودة الأنظمة الت

ا من الأنظمة  و ماب تطويرها ، فاستحدمت عدد 

وال رامه التي ت  تطبيقها في المؤس ات التعليمية فتى 

ترفع م توى الأدا  وجودة ا  رجات، وانتهى المطاف 

ب ةه ال هود      نشا  هيية تقوي  التعلي  والتدريا 

وهي هيية م تقلة مت للة لها عددا من المهام 

نع الاعتماد المدرس ي لمؤس ات والتي من بيق ا م

التعلي  العام ، وقد قامت الهيية بو ع معايير لتقيي  

المدارس يت   لالها منع الاعتماد للمدارس المطبقة 

لهةه المعايير ، في  تمنع الأهلية والأجنبية الاعتماد 

المدرس ي ، ب نما يت  منع وسام التميز للمدارس 

، )اللبحيس ي. الحكومية وهو يوازي الاعتماد المدر 

2022). 

   تطيع المؤس ات 
 
في  يعد التميز مد لا

التعليمية من  لالر أب تحقق الأدا  المتميز، عن 

اريق اس ثمار قدرات ا الدا لية، التي تتمثل في: 

العناصر البشرية، والمادية، والتكنولوجية، وتح يق ا 

رؤي  ا ورسال  ا وأهدافها  هشكل م تمر في ول و وح

ا نحو تحقيق النتاظه الاس راتي جية؛ وذلك سعي 

المرغوهة من  لال ففظ التوازب بيب ر ا المعلميب 

والم تفيدين وا  تمع ككل، وهما يلل ب ا     أعل  

درجات التفوا عل  الم توى ا حلي والعالما، وفي 

 (.John،2014العالمية )و ع يمكق ا من المناف ة 

المؤس ات فالتميز المؤسس ي يُعد غاية   ع  جميع 

لتحقيقر هعد القيام باست دام أفدث الأساليا 

التكنولوجية والاس راتيجيات الحديثة المطبّقة في 

ا، فتى تتمكن المؤس ات  النظام التعليمي فالي 

التعليمية من مواجهة التحديات والمعوّقات 

واللعوهات التي يمكن أب تقابلها، فالتميز هو غاية 

مل بروح الفريق يجا عل  ال ميع التكاتف والع

 (.Zaira،2014) الوافد للوصول  لير

 ب تميز أي نظام يمكن يعزى     تميز العملية الإدارية 

فير، وتميز مد لات ا البشرية، وتمكيق ا من معايشة 

فقوقها وم ؤوليات ا بكفاية وفاعلية، وعل  الرغ  من 

أهمية مد لات العملية التعليمة كافة في المدرسة،  لا 

ا بيب البافثيب عل  أهمية الدور  ب هناح   جماع 

ا يعول   أساسي 
 
القيادي لمدير المدرسة، واعتباره مد لا

ا  ا مباصر  علير في تنفية ال رنامه التعليمي، ويؤمر تأمير 

في م رجات المدرسة، وتحقيق أهدافها بالطريقة 

عنى 
ُ
المطلوهة من النجاح. لةا كثرت الدراسات التي  

لعطا ، لر، وففزه عل  البةل وابطريقة ا تياره وتأهي



 ...الشايع: متطلبات تحقيق التميز المدرس ي من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية في المملكة نورة الكثيري؛ نوال العنزي؛ علي

 
63 

الع اف واللرايرة الفاعلة )وإمداده بالتجار  

،2016.) 

وفي المملكة العرهية ال عودية أولت وزارة التعلي  

اهتماما بمجال تطوير القيادات المدرسية باعتبارها 

 2030مد لا لإصلاح التعلي ، وذلك في سياا رؤية 

المهني التعليمي في  ت   نشا  المركز الواني للتطوير 

كمبادرة للتطوير المهني للمعلميب ومدرا  المدارس، كما 

ت   الاا برنامه مهارات القيادة الفعالة لقادة ووكلا  

المدارس، ع ر فزمة من ال رامه التدريبية وورش 

العمل والزيارات الدا لية وال ارجية، ب دف تنمية 

وتطوير معارفه  ومهارات   في القيادة ال ربوية 

امه  بما يتواكا الفعالة، وجعله  قادرين عل  ادا  مه

)المركز الواني للتطوير المهني  مع العلر الحدي 

 .(2019التعليمي، 

وعلير فإب النجاح والتميز المدرس ي يحتاج     تطوير 

للممارسات الإدارية وفق نماذج ومعايير ترتقا 

بأدائ  ، لةلك جا ت هةه الدراسة لتلقا ال و  عل  

طلبات التي يحتاج  لي ا مدرا  المدارس لتحقيق المت

التميز المدرس ي، ولكا يعملوا بجد واج  اد لتطوير 

و عزيز قدرات   بما ي ه  في  ماب و بط  آدائ  ،

 جودة التعلي  وتح يب م رجاتر.

 الدراسةمشكلة 

تحظى الإدارة المدرسية باهتمام كبير من وزارة      

التعلي ، في    ع  باستمرار لتطوير مديري 

المدارس من  لال العديد من ال رامه والمبادرات، التي 

ق   من صنع التغيير وتح يب م رجات التعلي  
ّ
تمك

 والق وض بالعملية التعليمية وتحقيق التميز المدرس ي.

دا ل الهامة في عمل الإدارة لقد أصبع التميز من الم

المدرسية من في  ال عي في توفير الابداع في العمل 

وتوفير مناخ جيد للعلمية التعليمية وت  ير كافة 

 ف تحقيق الهدف المنشود.الإجرا ات والعمليات ب د

وفي  اار سعي هيية تقوي  التعلي  والتدريا بالتكامل 

 عودية لبنا  مع وزارة التعلي  في المملكة العرهية ال

نموذج سعودي عا ي الأمر لل ودة في التعلي  وتح يب 

م رجاتر والم اهمة في تحقيق التنمية الوانية 

قام المركز الواني للتقوي  والنمو الاقتلادي، 

والتميز المدرس ي )تميز( التاهع لهيية تقوي  التعلي  

بو ع معايير محددة للتقوي  والتميز والتدريا 

طبيقها في المدارس، كما قام المركز المدرس ي؛ ليت  ت

ب نفية برامه تدريبية لإعداد أ لاظييب للتقوي  

المدرس ي والتي ت دف     اك  ا  المعارف والمهارات 

وتنمية الاتجاهات اللازمة لتطبيق معايير التقوي  

والاعتماد المدرس ي في مدارس التعلي  العام الحكومية 

اظيو التقوي  والأهلية والعالمية، في  يقوم أ ل

بالزيارات ال ارجية للمدارس، وقد ت منت معايير 

التقوي  والتميز المدرس ي أربعة مجالات رظ  ية، وكل 

مجال رظ س ي بر عدد من ا  ال الفرعية التي ت  و ع 

" 2024"تميز ه بم مى ت  تنفيةمؤصرات لكل مق ا، و 

مدرسة 48مدرسة ابتداظية، و 83في  فللت 

مانوية، من مدارس التعلي  مدرسة 163متوسطة، و

تقوي   )هيية م2024لعام عل  م توى التميز لعام ا

 .(2024التعلي  والتدريا،

ونعت ر هةه الاعداد دوب المأمول مقارنة هعدد مدارس 

 التقوي  لعامالتعلي  العام التي ت  اس  دافها في هةا 

ألف مدرسة موزعة عل   14والبالغ عددها  ،2024

 م تلف المنااق في المملكة العرهية ال عودية.

( أهمية دور مدير 2019وقد ذكرت دراسة)العازما،

المدرسة في التميز باعتباره الم ؤول عن كافة عناصر 

العملية التعليمية وتنفية المهام وال طط التي تحقق 

يز، وأب تطوير أهداف المدرسة من  لال أداظر المتم

مدير المدرسة ي تلزم تطوير الممارسات القيادية التي 

( عل  2020يقوم ب ا، كما أكدت دراسة )العمرات،

وجود علاقة ارتبااية موجبة بيب الممارسات المهنية 

 لمديري المدارس و عزيز التميز المدرس ي.

ووفقا لتقرير نشرتر هيية تقوي  التعلي  والتدريا 

 بة كبيرة من المدارس ت  تلنيفها والةي أوهر أب ن

 من الم توييب الأدنى من بيب أربعة م تويات 

للتقوي ، وهي: ال  يية، والانطلاا، والتقدم، والتميز، 

ويشير التقرير     أب هةه النتاظه  عكس الحاجة     

وي  ومق ا مجال تح يب الأدا  في عدد من مجالات التق
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لتميز المدرس ي، )الس ل الواني لالقيادة المدرسية 

2024). 

وقد أكدت العديد من الدراسات أب ممارسات مديري 

المدارس ماتزال دوب المأمول في ا  الات ا  تلفة، 

( أب ممارسات 2018فقد أوهرت دراسة الفريدي )

مديري المدارس في قيادة مجتمعات التعلي  المهني كانت 

 بدرجة متوسطة، كما بينت دراسة الداوود و

(  عف اهتمام قادة المدارس عل  2019) ال ارودي

تحفيز العامليب نحو تطوير أدائ  ، كما أصارت دراسة 

(     أب أفد أسبا  القلور 2019العثماب والعريفا )

الاداري بالن بة للقيادات المدرسية  عود      عف 

جانا المهارات الادارية لدي  ؛ وذلك ه با  عف 

فيز من الادارات الللافيات ا  ولة له ، وقلة التح

العليا، وصرامة هعر الانظمة التي تحد من التجديد 

والابداع ، كما توصلت نتاظه هعر الدراسات     

 رورة تبني  دارة التعلي  ل ياسة تفوير 

الللافيات للقيادات المدرسية هشكل أك ر لتحقيق 

فعالية الادارة المدرسية، و ش يع تطبيق هعر من 

لمدارس، ومنع قادة المدارس قدرا اللامركزية في  دارة ا

من الحلانة لات اذ القرارات ال ربوية الرصيدة 

(، كما أكدت 2017؛ الف لي والمري، 2017)ع يلاب، 

( عل  أهمية 2017دراسة ال سليماب والحب ا )

تطوير أدا  القيادات المدرسية وفق متطلبات ومعايير 

 ال ودة والاعتماد المدرس ي.

التي   اعد  والفنية الادارية باتالمتطلونظرا لأهمية 

مديري المدارس في تطوير العملية التعليمية للوصول 

ب ا     التميز، كاست دام ال لطة، والمشاركة في ات اذ 

القرارات، والاستقلالية، والتحفيز، والتطوير المهني؛ 

ا بأهمية الدور الةي يلعبر مدير المدرسة في 
وإيمان 

 حورت مشكلة الدراسةتحقيق التميز المدرس ي، تم

من وجهة نظر  حقيق التميز المدرس يفول متطلبات ت

مديري المدارس الحكومية في المملكة العرهية 

 .ال عودية

 وبناءً على ما سبق تتمثل تساؤلات الدراسة فيما يلي 

ما المتطلبات الإدارية لتحقيق التميز المدرس ي من -1

العرهية الحكومية بالمملكة وجهة نظر مديري المدارس 

 ؟ال عودية

ما المتطلبات الفنية لتحقيق التميز المدرس ي من  -2

وجهة نظر مديري المدارس الحكومية بالمملكة العرهية 

 ال عودية؟

  أهداف الدراسة

لمتطلبات الإدارية لتحقيق التميز المدرس ي تحديد ا -1

من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية بالمملكة 

 العرهية ال عودية.

تطلبات الفنية لتحقيق التميز المدرس ي تحديد الم -2

من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية بالمملكة 

 العرهية ال عودية.

 أهمية الدراسة  

  الأهمية 
ً
 العلميةأولا

تتوافق هةه الدراسة مع رؤية المملكة العرهية   •

المت منة اتجاهات مهمة تلا في  2030ال عودية 

أه  ال و  عل  ت مللحة القيادة ال ربوية، في  سلط

المتطلبات الادارية والفنية التي تؤدي     تحقيق التميز 

 . المدرس ي وهالتا ي تحقيق ا  رجات التعليمية المأمولة

العرهية بمو وع مه   ربوي والمكتبات مرا  الأد  ال  •

 لتحقيق التميز المدرس ي.عن المتطلبات 

  الأهمية 
ً
   العمليةثانيا

تظهر الأهمية التطبيقية للدراسة الحالية من  لال ما 

 يلي:

قد ي تفيد من نتاظه وتوصيات الدراسة -1

صانعوا القرار في وزارة التعلي  بمعرفة أه  المتطلبات 

  العام ومن م  مديرو مدارس التعلي التي يحتاج  لي ا

 تطويرها وتح يق ا لغرض تحقيق التميز المدرس ي.

قد تفيد هةه الدراسة مديرو المدارس في -2

 التميز المدرس ي. عل  متطلبات الحلول تحقيقالتعرف 

  الدراسةحدود 

 تقتلر الدراسة الحالية عل  الحدود التالية:

الإدارية  تطلبات الحد المو وعي: تناولت الدراسة الم-1

 .لتحقيق التميز المدرس ي والفنية 
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الحد البشري: مديري ومديرات المدارس الحاصلة -2

 م.2024عل  م توى التميز لعام 

الحد الزمانا: ت  تطبيق ال انا الميدانا  لال -3

 .هة.1446الفلل الدراس ي الثانا من العام 

  الدراسةمصطلحات 

 التميز المدرس ي 

( بأنر القدرة غير ا حدودة 2021، الرفمنعبد عرفتر )

للمؤس ات التعليمية سوا  كانت جامعة أو معهد أو 

مدرسة عل  تح يب جودة ما تقدمر من  دمات، 

والافتفاظ بأعل  م توى من الأدا  وأقل قدر من 

التكلفة، مع  ش يع الابتكار والإبداع والتجديد لدى 

 ل  مناف ي ا.عملائ ا الدا لييب وال ارجييب، للتميز ع

و عرف هيية تقوي  التعلي  والتدريا م توى التميز 

% 90بأنر: م توى مرتفع جدا يكوب متوسط الأدا  من 

 فأعل  يتطلا استدامة التميز والابتكار.

ا بأنر فلول  ويمكن  عريف التميز المدرس ي اجراظي 

المدرسة عل  م توى التميز المدرس ي في تقرير التقوي  

 ال ارجي لهيية تقوي  التعلي  والتدريا. 

 المدرس ي   متطلبات التميز 

هي الحد الأدنى من الإجرا ات والممارسات والأنشطة 

لابد من توافرها في جميع والشروط وال وابط، التي 

عناصر المنظمة التعليمية فتى تلبع متميزة. ) 

 (2021عبدالرفمن، 

( بأن ا الإمكانيات والم تلزمات 2012كما عرفر المليحي )

 الأساسية التي يجا توافرها ب دف تحقيق جودة الأدا .

يق التميز المدرس ي اجراظيا ويمكن  عريف متطلبات تحق

 :بأن ا 

والآليات التنظيمية المتطلبات الإدارية هي الإجرا ات 

التي يقوم ب ا مديروا المدارس الحكومية لتحقيق التميز 

المدرس ي، و شمل: الرؤية المش ركة والتحفيز والقيادة 

 ال شاركية وهنا  فرا العمل.

المتطلبات الفنية هي الأساليا والأدوات التي يت  

توويفها عمليا دا ل المدرسة لتحقيق التميز، و شمل: 

ر هيية تقوي  التعلي  والتدريا والتقوي  اعتماد معايي

الةا ا الم تمر والشراكة ا  تمعية و عزيز القي  

 والثقافة المدرسية.

 

 منهجية وإجراءات الدراسة 

ا من ابيعة الدراسة الحالية والأهداف التي 
 
انطلاق

  ع  لتحقيقها ت  است دام المن   النوعي بأسلوهر 

( بأنر: 112ص 2014الظاهرا ا والةي يعرفر كرسول )

"نوع من أنواع البحوث النوعية التي  عتمد عل  وصف 

المعنى المش رح لمفهوم أو واهرة معينة من  لال تجرهة 

فية"، من  لال است لاص تجار  و  رات المشاركيب 

هعمق من أفراد عينة الدراسة، عن اريق است دام 

المقابلات الفردية مع عددٍ من مديري المدارس، في  

هةه المقابلات استكشاف تجارب   و  رات   هشكل  ت يع

 حقيق التميز المدرس ي.لبات تعميق لمتط

 عينة الدراسة

 من ابقت أداة المقابلة عل  عينة قلدية ت  ا تيارها 

من مدرا  المدارس الحاصلة مدارسه  عل   294بيب 

بنا   عل  ال  رة العملية هة، 1446م توى التميز لعام 

والمؤهلات العلمية، وترصيع هع ه  من قبل هعر 

المشاركيب في المقابلات، في  صارح في هةا البح  

  عة من مديري المدارس الحاصلة عل  م توي التميز 

، وال دول التا ي يوضح البيانات العامة 2024لعام 

 للمشاركيب.

 (1جدول )

 عينة الدراسة

 المؤهل ال نس المشارح
سنوات ال  رة في 

 الإدارة المدرسية

 20 ماج تير ذكر 1م

 25 بكالوريوس ذكر 2م

 15 بكالوريوس ذكر 3م

 13 ماج تير أنثى 4م

 22 بكالوريوس أنثى 5م

 8 بكالوريوس أنثى 6م

 15 بكالوريوس أنثى 7م

 20 بكالوريوس أنثى 8م

 11 بكالوريوس أنثى 9م 
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 أداة الدراسة

أهداف الدراسة، ت  تلمي  المقابلة صبة لتحقيق 

 المنظمة ل شمل ال ؤاليب الرظ  ييب للدراسة:

ما المتطلبات الإدارية لتحقيق التميز المدرس ي من - .1  

وجهة نظر مديري المدارس الحكومية بالمملكة العرهية 

 ال عودية؟

ما المتطلبات الفنية لتحقيق التميز المدرس ي من  -2

المدارس الحكومية بالمملكة العرهية وجهة نظر مديري 

 ال عودية؟

في   عت ر المقابلة من أصهر أدوات البح  النوعي، 

ا، والتي يمكن للباف  من  لالها  وأكثرها است دام 

الحلول عل  معلومات مهمة تفوا في أهمي  ا ما يمكن 

أ رى علير بواسطة است دام أدوات  أب يحلل

 (.145، ص 2013عبيدات وعبد الحق وعدس،)

 إجراءات الدراسة 

هعد تلمي  أداة الدراسة وعر ها عل  م تليب من 

ذوي ال  رة  لاس شارت   في تلميمها وهنائ ا، ت  الرفع 

لمركز بحوث التعلي  في وزارة التعلي  لأ ة الموافقة عل  

تطبيق أداة الدراسة، هعد ذلك ت   رسال بريد  لك رونا 

صلة عل  م توى     مديري مجموعة من المدارس الحا

ا لأهداف 2024التميز لعام  ، في  ت من ال ريد تحديد 

الدراسة وأسيل  ا، والا من الراغبيب في المشاركة الرد 

ا  بالموافقة ليت   رسال نموذج الموافقة له  مت من 

الإجرا ات الأ لاقية وفقوا المشارح، ومن ذلك عدم 

الكشف عن أية معلومات ش لية، وفق المشارح في 

ا  المقابلة في أي وقت يرغا بر، والت لص من  ن 

ال س يلات اللوتية للمقابلة هعد نسخ البيانات 

لا من المشاركيب التوقيع عل  نموذج 
ُ
وتحليلها، م  ا

الموافقة، وا تيار الوقت والأسلو  المناسا للمقابلة، 

جريت ستة مقابلات ع ر الهاتف، ومقابلتيب 
ُ
في  أ

ا، ومقابلة ع ر تطبي ، وتراوفت مدة كل Zoomق ف وري 

 دقيقة. 50و30مقابلة بيب 

  تحليل البيانات

ت  جمع البيانات من  لال المقابلات، وت  نس ها بدقة 

    م  ند ن  ي. است دمت اريقة التحليل المو وعي 

(Thematic analysis لتحليل البيانات، وذلك باتباع )

( في  Braun & Clarke، 2006) طوات براوب وكلارح 

بدأت عملية تحليل المقابلات بنسخ ال س يلات 

اللوتية بدقة، تل  ا مراجعات متكررة ل ماب صحة 

ا حتوى، مع  س يل الملافظات والتحليلات الأولية. م  

ت  تفكيك البيانات     أجزا  أصغر لفحلها بدقة 

واست لاص الأنماط والاتجاهات الرظ  ية. هعد ذلك، 

عيد ترت ا البيانات وتلني
ُ
فها هشكل مق اي، في  أ

جرى تجميع الرموز الأولية تحت مو وعات أوسع، مع 

رهط العناصر الم شاب ة ل ماب صمولية التحليل. 

  عت المو وعات المنتجة للمراجعة والتنقيع 

ل ماب الدقة والا  اا، قبل أب تت    مي  ا بو وح 

ا ل مات ا ال وهرية. في المرفلة الأ يرة، ت   عداد  وفق 

ا للنتاظه مع التقر  ا واضح  ا عر   ير الق ائا، مت من 

 اقتباسات من المشاركيب لدع  التحليل.

  إجراءات الموثوقية

كما  (1985) اس ندت الدراسة     معايير لينكولن وجوها

والتي  شمل أربعة أهعاد  ،(2012الكري  )أوردها العبد 

الملداقية، وقابلية النقل، والاعتمادية،  :رظ  ية

 .والقابلية للتأكيد

ت   عزيزها ع ر التثلي ، من  :تحقيق الملداقية •

 لال مراجعة الأقراب في  قام باف  ذو   رة بتقيي  

من  ية الدراسة ونتاظجها، وكةلك مراجعة المشاركيب 

بإرسال  جابات   له  للتأكد من دقة تمثيل تجارب  . كما 

مع ت  تحقيق تنوع في ملادر البيانات ع ر مقابلات 

 .أفراد ذوي  لفيات م تلفة

ت  توفير وصف دقيق للأساليا البحثية  :الانتقالية •

مما ي يع تكرار الدراسة في سياقات أ رى، مع است دام 

الوصف العميق لتو يع تفاصيل البح  وال ياا 

جريت فير
ُ
 .الةي أ

تحققت من  لال التوميق الشفاف  الاعتمادية: •

   وتلمي  لكافة مرافل البح ، من تحديد المن

الدراسة     تحليل البيانات وكتابة النتاظه، مما ي يع 

 .ت بع العملية البحثية وتقييمها



 ...الشايع: متطلبات تحقيق التميز المدرس ي من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية في المملكة نورة الكثيري؛ نوال العنزي؛ علي

 
67 

ت  التأكيد عل  الدقة  التطابقية )التأكيد(: •

والمو وعية في جمع وتحليل البيانات، مع تقليل التحيز 

ع ر توميق جميع ال طوات بو وح، مما ي مع للقارئ 

 .من صحة الاستنتاجات بت بع م ار البح  والتحقق

ب ةا، ت من البح  تحقيق م تويات عالية من 

 الموموقية والدقة في نتاظجر.

  نتائج الدراسة ومناقشتها

-( 1أسفرت النتاظه عن وهور مو وعيب رظ  يب هما: )

ما المتطلبات الإدارية لتحقيق التميز المدرس ي من وجهة 

 نظر مديري المدارس الحكومية بالمملكة العرهية

ما المتطلبات الفنية لتحقيق التميز ( 2)ال عودية؟ 

المدرس ي من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية 

 بالمملكة العرهية ال عودية؟

   
ً
المتطلبات الإدارية لتحقيق التميز المدرس ي من أولا

وجهة نظر مديري المدارس الحكومية بالمملكة العرهية 

 ال عودية

ة في تنفية الاس راتيجيات  عد المدرسة الركيزة الأساسي

التعليمية، ولتحقيق التميز المؤسس ي، ينبغي توافر 

 . ال وهريةمجموعة من المتطلبات 

أسفرت النتاظه عن أب المدارس التي فققت م توى 

 التحفيز،-المش ركة،   الرؤية-أ) التميز ركزت عل 

 القيادة ال شاركية وهنا  فرا العمل(.-ج

 الرؤية المشتركة-أ

النتاظه أب اعتماد مديري المدارس عل  أوهرت 

الت طيط المنظ  والمبني عل  رؤية واضحة يُعدّ من 

العوامل الأساسية التي ساهمت في رفع كفا ة المدرسة 

وتحقيق التحّ ن الم تمر في نواته التعل ، من  لال 

 توجير ال هود نحو أهداف محددة وقابلة للقياس.

في  أجمع المشاركوب عل  أب و وح الرؤية وتبني قي  

ا لتحقيق التميز المدرس ي.  وأهداف مش ركة يُعد أساس 

أب: "المدرسة  عمل عل  توفيد الرؤى والعمل 4وأكدت م

بروح الفريق الوافد  من منظومة متكاملة" في  أب 

تحديد رؤية واضحة منة بداية العام، ي اعد ال ميع 

نحو أهداف مش ركة، مؤكدة عل  عل  العمل ب ناغ  

أهمية "و وح رؤية وأهداف المدرسة والإعلاب عق ا 

 رورة "وجود  طط 5ل ميع المن وهات"، وأوضحت م 

واضحة برؤية تت من التح يب الم تمر للأدا ." 

دور الرؤية في تحقيق التميز المدرس ي  7ول لت م

بقولها: "العمل بروح الفريق الوافد الةي يعمل من أجل 

في تحقيق  وي ع هدف مش رح لتعزيز الولا  للوان 

 متميزة(. "رؤية متميزة تلنع مدرسة رؤي نا )أهدافنا و 

 ب تأكيد المشاركيب عل  أهمية و وح الرؤية وتبني قي  

وأهداف مش ركة لتحقيق التميز المدرس ي يتماش ى مع ما 

 في نظريتر فول المنظمة المتعلمة Senge (1990) ارفر

(The Learning Organization).  في  يرى Senge  أب

أفد المبادئ الأساسية لبنا  منظمة ناجحة هو وجود 

، يتبنّاها جميع أفراد (Shared Vision) "رؤية مش ركة"

المؤس ة، وتكوب بمثابة القوة الدافعة ورا  ال هود 

أب تبني  Senge ويؤكد .ال ماعية نحو التح يب الم تمر

ا عن  عليمات  دارية  هةه الرؤية لا يجا أب يكوب  ناتج 

عليا فقط، بل يجا أب يت  تطويرها من  لال مشاركة 

فقيقية ل ميع العامليب، ما ي ه  في  لق ب ية من 

الال زام العميق والانتما ، وهي عوامل جوهرية لبلوغ 

 Systems) المنظوماكما ت رز أهمية التفكير  .التميز

Thinking)موذج، وهو أفد الأركاب ال م ة في ن 

Senge في  يرى أب المدرسة ككل لا يمكن تطويرها  لا ،

 ذا تمت موا مة الرؤية والأهداف الفردية مع الأهداف 

ال ماعية  من نظام متكامل يعزز من الفاعلية 

 .المؤس ية ويقود نحو نتاظه  عليمية متميزة

كما يتوافق  جماع المشاركيب عل  أب و وح الرؤية 

كة يُعدّ من المرتكزات الأساسية وتبنّي قي  وأهداف مش ر 

لتحقيق التميز المدرس ي مع ما تؤكده نظرية القيادة 

، التي ترى أب القاظد الناجح (Bass، 1985) التحويلية

هو من يبلور رؤية م تقبلية ملهمة، ويعمل عل  تحفيز 

العامليب وجعله  يتبنوب تلك الرؤية كجز  من قناعات   

المؤسس ي ويقود نحو تح يب المهنية، مما يعزز الال زام 

 .م تمر في الأدا 

كما يتكامل هةا الطرح مع نظرية القيادة ال شاركية أو 

التي تف رض أب تبنّي قي   ،(Spillane، 2006) التوزيعية

ورؤية موفدة لا يجا أب يكوب م ؤولية فردية للقاظد، 
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بل هو نتاج لعملية  شاركية تتوزع في ا القيادة بيب 

ما يعزز التماسك الدا لي ويزيد من أع ا  الفريق، 

 .فاعلية التنفية

فّ ر نظرية النظ 
ُ
 ومن منظور صمو ي، ت

Bertalanffy)، 1968العلاقة من  لال التأكيد  ( هةه

عل  أب كل عنلر دا ل المنظومة )كالقيادة، المعلميب، 

الطلا ( يجا أب يعمل  من  اار مش رح من 

الأهداف والرؤية لتحقيق تكامل وويفا يُفض ي     تميز 

 .الأدا  الكلي للمؤس ة

تتفق هةه الن يجة مع العديد من الدراسات الحديثة  

لرؤية وتبني القي  والأهداف التي تجمع عل  أب و وح ا

المش ركة يعداب من الأساسات ال وهرية لتحقيق 

التميز المدرس ي، في  تقود     تح يب الأدا ، و عزيز 

ب ية العمل، وزيادة الإنتاجية التعليمية، مثل دراسة 

(، كما  للت دراسة 2019ومق ا )العازما وآ روب، 

سات     أهمية تأكيد سيا (2021)الباسل وآ روب، 

المدرسة عل  تحقيق التميز في ال دمة التعليمية، 

والعمل وفق هيكل تنظمي منشور يواكا توجهات ا 

 وسياسات ا.

المدارس تحقق الأدا  المتميز عن   بوهةلك يمكن القول 

اريق و وح رؤي  ا ورسال  ا وأهدافها المش ركة وهالتا ي 

 تتمكن من اس ثمار قدرات المعلميب والطلا  بفعالية،

 وتح يق ا هشكل م تمر. 

 التحفيز-ب

أجمع المشاركوب في الدراسة عل  أب التحفيز هشقير 

المادي والمعنوي، وتقدير ال هود الفردية بلورة فورية 

وم تمرة، يُعد أفد الركاظز الأساسية في تحقيق التميز 

المدرس ي ورفع جودة الأدا . وقد تنوعت أساليا التحفيز 

الشهادات، و ب الثنا  العلني، التي أصاروا  لي ا ما بي

ال ش يع اليوما، والافتفا  و  الهدايا الرمزية،و 

بالإنجازات، مما أدى      عزيز الدافعية والانتما  لدى 

 والطلا . يبالمعلم

: "المكافآت والهدايا والتحفيز المادي 8فقد أصارت م

ا تميزت فير الطالبة أمام أقران ا لموالمعنوي وذلك 

وتقدير المتميزات من المعلمات وتحفيزه  بالشكر 

والتقدير الداظ  فتى يكوب ذلك  ش يع للبقية ويكوب 

ذكر ال هود  )معنوي  هدايا-التحفيز مادي صهادات 

الفردية المتميزة في ا كل معلمة وعدم ت م ش أي جهد 

غير ذلك من تدريا تبةلر المعلمة في مادت ا العلمية أو 

بقولها: "التحفيز الفوري  9وتؤيدها مالأقراب(. "

والإعلاب عنر في أرجا  المدرسة يلنع ب ية ولا  وتحفيز 

: 7يوما." وذلك قد يكوب بأساليا م تلفة كما ذكرت م

"الثنا  والتكري  وال ش يع الم تمر وتقدير ال هود 

فتوح والافتفا  بالإنجاز من  لال التكري  وعمل يوم م

واللعا." مما يكوب لر دور في تجويد العمل كما أصارت 

"يمكن   افة أهمية دور التحفيز والتقدير في رفع 6م 

 كفا ة الأدا  المدرس ي".

تؤكد كثير من النظريات الإدارية عل  دور التحفيز، 

فالمعلموب الةين يشعروب بالدع  من قبل الإدارة 

ام والانتما  المدرسية يظهروب م توى أعل  من الال ز 

 عل  أدائ   المهني 
 
للمدرسة، مما ينعكس  يجابا

 واستمراري    في العمل. 

يتوافق هةا التوجر الميدانا هشكل مباصر مع نظرية 

 ، والتي(Maslow,1943)و الحاجات الإن انية لماسل

لنّف التقدير والاف رام والاع راف بال هد  من 
ُ
ت

اعها لتحقيق الحاجات العليا التي ي ع  الفرد لإصب

التميز الةا ا. فكلما لبّت المدرسة هةه الحاجات، زاد 

 .صعور الأفراد بالانتما  والتحفيز الدا لي

 ،(Skinner كما ينس   ذلك مع نظرية التعزيز

، التي تؤكد أب ال لوح المرغو  فير يتعزز 1953) 

عندما يق رب بنتاظه  يجابية مباصرة، مثل المكافآت 

يؤدي     تكرار هةا ال لوح وتح يب والتقدير، مما 

 .جودة الأدا  المدرس ي

 ،(Vroom   افة     ذلك، فإب نظرية التوقع لةفروم

تدع  هةا التوجّر، في   شير     أب دافعية  1964)

الفرد للعمل تتأمر بثلامة عناصر: التوقع بأب ال هد 

سيؤدي     أدا  جيد، والاعتقاد بأب الأدا  سيؤدي     

ومدى تقدير الفرد لتلك المكافأة. ومن هنا، فإب مكافأة، 

التحفيز الفوري والتكري  الملموس يعزز دافعية 

 .المووفيب لأن   يرهطوب بيب جهوده  والمردود الملموس
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كما يتوافق  جماع المشاركيب عل  أب تحفيز المعلميب 

والطلا  يُعدّ من المرتكزات الأساسية لتحقيق التميز 

 ،(Bass ده نظرية القيادة التحويليةالمدرس ي مع ما تؤك

، التي ترى أب القاظد الناجح هو من يعمل عل  1985)

تحفيز العامليب وجعله  يتبنوب م تقبلية ملهمة كجز  

من قناعات   المهنية، مما يعزز الال زام المؤسس ي ويقود 

 .نحو تح يب م تمر في الأدا 

وتتفق هةه الن يجة مع دراسات )الباسل وآ روب، 

(، التي أوهرت أب اهتمام الإدارة المدرسية 2021

باك  ا  ولا  المووفيب وتحفيزه  من أبرز متطلبات 

التميز، في  ي ه  التحفيز في زيادة دافعية المعلميب 

 نحو تبني الرؤية المش ركة وتطبيق ال رامه المدرسية.

وهةلك ن تنته أب التحفيز ل س مجرد عنلر داع ، بل 

ية لبنا  ب ية مدرسية محفزة هو اس راتيجية أساس

ويظهر من  لال النظريات أب ال وانا  .وفاعلة

ا  النف ية وال لوكية لتقدير ال هد الفردي تلعا دور 

ا في رفع كفا ة الأدا ، وتحقيق ب ية  عليمية  جوهري 

 .فعالة   ه  في الوصول     التميز المدرس ي

 القيادة التشاركية وبناء فرق العمل-ج

وب     أب القيادة ال شاركية، وهنا  فرا أصار المشارك

العمل، وتمكيق ا،     جانا المتاهعة الم تمرة والتغةية 

عد من العناصر الأساسية في تحقيق التميز 
ُ
الراجعة،  

وأب وجود تواصل فعّال بيب الإدارة والمعلميب   .المؤسس ي

ي ه  في بنا  ب ية عمل قاظمة عل  الشفافية والثقة، 

التعاوب، ويُ ه  في تقليل النزاعات  مما يعزز روح

 .وتحقيق الانس ام دا ل المدرسة

: "فرا العمل لها الدور الكبير في تميز 7في  ذكرت م

الأدا   ذا ت  تكويق ا بطريقة سليمة وتمكيق ا من أدا  

: " ش يع العمل 6مهامها والمتاهعة والتوجير." وقالت م

ر مقافة ال ماعي وروح الفريق يحقق رؤية موفدة، نش

التقوي  بيب من وهات المدرسة، وتحفيز الفريق عل  

 الابتكار والمبادرة لتح يب ب ية التعل ".  

وتجد هةه النتاظه تف يرها في عدد من النظريات 

الإدارية المعاصرة، أبرزها نظرية القيادة ال شاركية التي 

تؤكد عل  أهمية  صراح العامليب في ات اذ القرار وتوزيع 

بما ي ناسا مع مهارات  ، وهو ما ي ه  في  عزيز المهام 

 Likert)، (1967 الانتما  المؤسس ي ورفع م توى الال زام

تنس   هةه النتاظه مع نظرية الفرا الفاعلة، التي  كما

ت رز أب تكوين فرا العمل هشكل منظ ، مع و وح 

الأهداف وتوافر الدع  والتمكيب، يعزز فعالية الأدا  

 & Katzenbach ويقود     ب ية عمل  عاونية منتجة

Smith)، 1993.) 

كما اتفق المشاركوب عل  أب توزيع المهام عل  أساس   

ا ة وال  رة، لر دور رظ س في توجير ال هود وتحقيق الكف

: "كل فرد يؤدي دوره 5التماسك الإداري. في  ذكرت م

بدقة  من  طة جماعية واضحة الأهداف." وقالت 

شرح في ا ال ميع 9م
ُ
: "نعمل  من منظومة متكاملة ن

    أهمية "توزيع المهام  6ف ا قدرات  ." وأصارت م

ا لمهار 
ات وكفا ات الفريق" وأ افت والم ؤوليات وفق 

: " المتاهعة الدورية، تحمل الم ؤولية والمبادرة،" مع 4م

المتاهعة الم تمرة وتقدي  التغةية الراجعة كما ذكرت م 

: "الاستفادة من التغةية الراجعة للتح يب والتطوير 5

: المتاهعة الداظمة وتحديد نقاط 7الم تمر" ووضحت م

ت المميزة لدعمها القوة وال عف ورصد الممارسا

 وتحفيزها ومعال ة ال عف  ب وجد". 

ويشير توزيع المهام بنا   عل  الكفا ة وال  رة     مبادئ 

الإدارة العلمية التي تؤكد عل  أهمية الت لّص 

وتق ي  العمل لزيادة الكفا ة وتحقيق نتاظه عالية 

 المتطلباتأهمية هةه  وتتجل  Taylor)، (1911 ال ودة

ا من  لا ل منظور نظرية النظ ، التي ترى المدرسة أي  

كمنظومة متكاملة تحتاج     تن يق الأدوار وتكامل 

 Bertalanffy)، (1968 ال هود لتحقيق أهدافها بكفا ة

ا، فإب اعتماد المتاهعة الم تمرة والتغةية الراجعة  وأ ير 

البنّا ة يتوافق مع ما ورد في نظرية التغةية الراجعة، 

والتي ترى أب تقدي  الملافظات المنظمة والدورية ي اه  

التنظيمي في  عزيز التح يب الم تمر وتصحيع الم ار 

Ilgen et al) ، (1979. 

من الدراسات مثل  وتتفق هةه الن يجة مع العديد

التي أوهرت أهمية بنا   (2021دراسة )الريماوي، 

علاقات  يجابية قاظمة عل  الاف رام المتبادل مع 
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المعلميب، و عزيز مقافة التواصل المفتوح والثقة. كما 

ينبغي  ش يع العمل بروح الفريق، وتمكيب المعلميب من 

المشاركة في ات اذ القرار،     جانا تقدي  الدع  

والتحفيز الم تمر، مما ي ه  في ب ية  عليمية متعاونة 

(     وجود 2019كما أصارت دراسة )الح يه،  .ومثمرة

علاقة  يجابية قوية بيب درجة ممارسة القيادة 

ال شاركية لدى مديري المدارس الحكومية وتطبيق أهعاد 

 التميز المؤسس ي.

 الإدارية التي ينفةها المتطلباتعل  الرغ  من  عدد 

مديرو المدارس،  لا أن ا تتقااع في مجموعة من ال مات 

ميز الممارسات الفاعلة، كما أصار  لي ا 
ُ
المش ركة التي ت

(Erkens &Twadell،2012)  من أبرز هةه ال لاظص

ف لدع  عمليات التغيير  المتطلباتأب هةه 
َّ
وو

ُ
ت

والتحول دا ل المدرسة، وتتميز بتأميرها الشمو ي الةي 

عد يمتد ل شمل 
ُ
جميع أهعاد الب ية المدرسية. كما  

وسيلة ل لق انس ام بيب ما يقولر القاظد وما يفعلر 

ا بكون ا  ا، مما يعزز الملداقية والقدوة. وتتميز أي   فعلي 

ديناميكية ومرنة، ما يجعلها قابلة للتكيف مع م تلف 

قابلة  المتطلباتال ياقات.   افة     ذلك، فإب هةه 

ع قادة آ رين، مما ي ه  في نشر للنقل والمشاركة م

 .القيادة الفاعلة دا ل المؤس ة التعليمية

، (2025ويتفق ذلك مع ما أكدتر دراسة )الحربا، 

( التي أكدت وجود علاقة بيب العدالة 2023و)العوفي، 

( 2020التنظيمية والتميز التنظيمي، ودراسة )العمرات،

المهنية لمديري  المتطلباتالتي بينت وجود علاقة بيب 

( 2022المدارس و عزيز التميز المدرس ي، ودراسة )عودة،

 التي أبرزت دور الإدارة المدرسية في تحقيق التميز. 

المتطلبات الإدارية   بهةلك توصلت الدراسة     و 

درس ي من وجهة نظر مديري المدارس لملتحقيق التميز ا

راد نشر مقافة التميز بيب جميع أف تمثلت في الحكومية

بنى هةه ال هود عل   طة 
ُ
ا  تمع المدرس ي، بحي  ت

واضحة المعال ، تنطلق من رؤية ورسالة  عكس 

د في ا الم ؤوليات والمهام بدقة، مع  حدَّ
ُ
الأهداف، وت

 ماب مشاركة جميع الأاراف في تنفيةها. وعند توافر 

 لافت اب 
 
هةه الأسس، يلبع المناخ المدرس ي مهيأ

 ه  هشكل مباصر في ممارسات وأنشطة متميز 
ُ
ة،  

 تح يب جودة العمل.

  
ً
المتطلبات الفنية لتحقيق التميز المدرس ي من ثانيا

وجهة نظر مديري المدارس الحكومية بالمملكة العرهية 

 ال عودية

 الفنية للت ن يجة البح      عدد من المتطلبات 

اعتماد معايير هيية -)أ لتحقيق التميز المدرس ي تمثلت في

-التعلي  والتدريا، والتقوي  الةا ا الم تمر،  تقوي  

 عزيز القي  والثقافة -الشراكة ا  تمعية، ج

 المدرسية(.

اعتماد معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب، -أ

 والتقويم الذاتي المستمر

اتفق المشاركوب أب است دام البيانات ال ربوية هشكل 

ة مق اي ساعد في الكشف عن مواان ال عف والقو 

دا ل المدرسة، كما أصبع أداة فعّالة لتحفيز فرا 

  ال ماعي والتطوير الم تمر في  و  
ّ
العمل عل  التعل

في  وصف المشاركوب أب اعتماد معايير هيية  .الأدلة

تقوي  التعلي  والتدريا، والتقوي  الةا ا الم تمر، 

 في رفع جودة ا  رجات 
 
 أساسيا

 
يمثلاب متطلبا

: 2التح يب الم تدام، في  ذكر مالتعليمية وتحقيق 

"ن ت دم أدوات القياس والتحليل لفه  نقاط القوة 

: 3وال عف وو ع  طط تطوير مناسبة." وأ اف م

ا من مقافة العمل ال ماعي."  "التقوي  الةا ا أصبع جز  

الأدلة الاس رصادية ساه  بدور  أب "و ع 7وهينت م

توميقها والتقوي  والشواهد و كبير في جمع البيانات 

 الأك ر في العمل." الأمرالةا ا كاب لر 

"اعتماد معايير التقوي  الةا ا والت طيط 6وأ افت م

الم تمر لتطوير الأدا ، وتنفية برامه تدريبية للمعلميب 

والإدارييب بنا   عل  التوصيات والمعايير المطلوهة." وقد 

 أب "هيية تقوي  التعلي  والتدريا لعب 5أصارت م 
 
ت دورا

 في ن يجة الادا  بالمدرسة من  لال توفير  اار 
 
جوهريا

واضح لقياس ال ودة وتطوير العملية التعليمية في عدة 

تح يب جودة -2تطوير الادارة المدرسية -1نقاط: 

-4رفع م توى التحليل الدراس ي -3التدريا والتعلي  

تفعيل الشراكة -5 عزيز ب ية التعل  والأنشطة 
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: نشر مقافة التقوي  المدرس ي 8أ افت م ا  تمعية" و 

والحرص عل  التح يب  العمل ب ا،( و االدا لي )الةا 

الم تمر في جميع جوانا الب ية التعليمية وو ع  طط 

أب  4تح يب مرنة ف ا الم تجدات." وأوضحت م 

"معايير التقوي  اللدارة عن هيية تقوي  التعلي  

ة واضحة والتدريا فللت واقع المدرسة وأعطت صور 

عن كل جوانا الأدا " مما أدى     تجويد الممارسات 

وا  رجات، وو ع ال طط المناسبة التي تلاظ  تحقيق 

 تلك المعايير".

يرتبط اتفاا المشاركيب عل  أب الاست دام المق اي 

مع تبنّي معايير هيية تقوي  التعلي  -للبيانات ال ربوية

 مري من برصيدٍ -والتدريا والتقوي  الةا ا الدوري

 الأدبيات؛ فمدا ل صنع القرار المرتكز     البيانات

(Data-Driven Decision Making)  توضّح أب جمع

البيانات وتحليلها بلورة منظمة يوجّر الموارد نحو 

  نقاط القوة، ويحفّز فرا العمل 
ّ
نقاط ال عف ويعظ

 .عل  التعل  ال ماعي المبني عل  الأدلة

Pane,2006) ، Marsh& Hamilton، )  كما ينس   هةا

الطرح مع فل فة التح يب الم تمر في  دارة ال ودة 

طالشاملة ودَورة  ِّ
ّ
ة– ط ح–افحص–نفِّّ  (PDCA) صحِّّ

ل التقوي  الةا ا المنتظ   التي
ّ
و عها ديمنغ، في  يمث

 لرفع جودة ا  رجات عل  نحو تراكمي
 
 أساسا

Deming) ، (1986 مة“نموذج  ويعطا
ّ
 ”المنظمة المتعل

 أعمق؛  ذ يرى أب تبنّي المعايير والتغةية 
 
لدى س نه هعدا

التعل  »و« الرؤية المش ركة»الراجعة يرسّ اب 

 كقوتيب دافعتيب للتطوير الم تدام« ال ماعي

Senge)،.( 1990  شير أار التميّز المؤسس ي
ُ
كةلك  

    أب التقيي  القاظ  عل  معايير  (EFQM) الأوروهية

ن  واضحة، مثل اللادرة عن
ّ
هيية التقوي ، يمك

المدارس من موا مة  طط التح يب مع أهداف 

 ،(EFQM  س راتيجية مرنة   تجيا للم تجدات

(2013،  
 
وب ةا يلبع توويف البيانات والأدلة معيارا

 لتوجير ال هود، و عزيز التماسك الإداري، 
 
فاكما

 .وتأس س مقافة تح يبٍ لا تتوقف

(، 2023) سماعيل، تتفق هةه النتاظه مع دراسات ال 

(، فالتقوي  الةا ا 2017)ال سليماب والحب ا  دراسة

ي دف     تقيي  لأدا  العامليب بالمدرسة وفق معايير 

ال ودة ا حددة، ب دف التعرف عل  مواان القوة 

وال عف، وتحديد الافتياجات والموارد المتافة. وي ه  

 في بنا  معايير مهنية تنطلق من الرؤية الم تقبلية

 والرسالة الحالية للمدرسة،  من  طة تنفيةية زمنية

( 2018(، كما أوصت دراسة آل هيزع )2020)العبيدي، 

بالاهتمام بالتقوي  الةا ا والاستفادة من نتاظجر بما 

ي ه  في تح يب أدا  المدرسة، ومن م  التميز المنشود، 

وت يية المدرسة لأب تكوب جاهزة لعمليات التقوي  

  ارجية.الدا لية وال

 الشراكة المجتمعية-ب

د المشاركوب في الدراسة أب الشراكة ا  تمعية 
ّ
أك

الفعالة، وتوويف قنوات الاتلال الرقمية 

عد من أه  متطلبات التميز الإداري 
ُ
وا  تمعية،  

والتعليمي في المدرسة. وقد أصاروا     أب هةه الشراكات 

بنى هشكل اس راتياي
ُ
، تكوب أكثر فاعلية عندما ت

م تدام، وتفاعلي، بحي   عزز العلاقة بيب المدرسة 

وأوليا  الأمور وا  تمع ا حلي، مما ي ه  في تح يب 

 الأدا  العام ودع  التحليل الدراس ي.

: "كلما كانت الشراكات ا  تمعية م ططة 3وصف م

هشكل اس راتياي وم تدامة كاب لها تأمير في تحقيق 

يا  الأمور في كل ما عل  " صراح أول 9التميز" وأكدت م

يحدث في المدرسة، و عزيز رساظل التواصل بكافة 

 أنواعها." 

" تمت الاستفادة من وساظل التواصل 6وأ افت م 

الاجتماعي لتعزيز التعاوب بيب المدرسة والطالبات 

وأوليا  الأمور، وتفعيل الاس بانات في جمع المعلومات 

فق فريق عل  أب: "العمل و  7وتحليلها"، كما أكدت م 

متعاوب و عزيز مشاركة أصحا  الملالح المش ركة مثل 

العمل مع ا  تمع ا حلي ل دمة العملية التعليمية 

والتواصل الم تمر مع ا  تمع والمشاركة في الأنشطة 

والمناسبات وما لر من أمر كبير دع  م توى التميز 

    أهمية "البح  عن الشراكات  4الدراس ي"، وأصارت م 
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بة للمدرسة والتي لها أمر  يجابا عل  تح يب المناس

 الأدا ".

تتفق هةه النتاظه مع ما تطرفر نظرية أصحا  الملالح 

(Stakeholder Theory التي تنادي ب رورة  صراح ،)

كل الأاراف المؤمرة والمتأمرة بالمؤس ة التعليمية، 

ل ماب توافق ال ياسات والقرارات مع توقعات 

 ،Freemanة العمل المؤسس ي )ا  تمع و عزيز فاعلي

1984.) 

بنموذج الاتلال التنظيمي  لمتطلباتكما ترتبط هةه ا

( الم  ند Open Systems Communicationالمفتوح )

(، والتي تؤكد أب Systems Theory    نظرية النظ  )

المدرسة كمنظمة مفتوفة تحتاج     تواصل م تمر مع 

تغيرات، محيطها ال ارجي، ل ماب التكيّف مع الم

والاستفادة من الموارد ا  تمعية، وهنا  علاقات فاعلة 

 (.Bertalanffy، 1968  ه  في تحقيق الأهداف )

أما است دام وساظل التواصل الاجتماعي في  عزيز 

العلاقة مع أوليا  الأمور وا  تمع، فينس   مع مفاهي  

(، Social Capital Theoryنظرية رأس المال الاجتماعي )

ي تؤكد أب الروابط الاجتماعية وصبكات الثقة بيب والت

الأفراد والمؤس ات تدع  نقل المعرفة والتفاعل 

ا لتحقيق التميز في الب يات  عد أساس 
ُ
الفعّال، و 

 (.Putnam، 2000التعليمية )

  افة     ذلك، يوضح نموذج التميز المؤسس ي الأوروبا 

(EFQM أهمية  صراح ا  تمع كأفد ا حركات )

الرظ  ة للتح يب الم تدام، وي ع الشراكة والتواصل 

 من المعايير ال وهرية لرفع جودة الأدا  وتوسيع الأمر 

 (.EFQM، 2013التعليمي )

وتتفق هةه الن يجة مع العديد من الدراسات الحديثة 

( و)أبو سعده، ٢٠٢١مثل دراسة )عزة وآ روب، 

٢٠٢١.) 

 تعزيز القيم والثقافة المدرسية-ج

أوهرت نتاظه الدراسة أب ترسيخ القي  المؤس ية، مثل 

ا  العدالة، الشفافية، والعمل بروح الفريق، يُعد مطلب 

ا لتحقيق ب ية  عليمية فعالة وانتما   ا أساسي   داري 

وويفا م تدام. فقد أصار المشاركوب     أب العدالة في 

كا، وتوزيع المهام وفق رؤية التعامل، والت طيط ال شار 

جماعية، ساهمت في  عزيز صعور الانتما  والتماسك 

 بيب العامليب، وتحقيق أدا  منظ  ومنس  . 

    أب "التوجير البنا  والعدالة في 7في  أصارت م

التعامل جعلت المدرسة  عمل كج د وافد." وأ افت 

ب : "  عزيز ب ية عمل  عاونية بيب المعلميب والإداريي6م

"كل عمل 7لتحقيق الأهداف المش ركة" وأ افت م 

يقوم عل  الت طيط والمشاركة وفرا العمل وتوزيع 

المهام يكوب لر آمر واضح في نجاح العمل الإداري ". 

مؤكدة عل  أب "التعامل مع ال ميع بأريحية وفق النظام 

والتواصل مع ا  تمع المدرس ي من  لال العمل بروح 

 الفريق الوافد."

د هةه النتاظه أساسها النظري في نظرية العلاقات وتج

( التي اوّرها Human Relations Theoryالإن انية )

 لتوب مايو، في  تؤكد عل  أهمية العلاقات الإن انية 

الإيجابية دا ل ب ية العمل، وتأميرها في رفع الر ا 

 (.Mayo، 1933الوويفا، و عزيز الولا  المؤسس ي )

ه مع مبادئ نظرية الثقافة كما ت  ق هةه النتاظ

(، والتي Organizational Culture Theoryالتنظيمية )

ت رز أب بنا  مقافة مدرسية قاظمة عل  قي  الاف رام، 

ا ل شكيل هوية جماعية  التعاوب، والعدالة يُعد أساس 

قوية دا ل المؤس ة، مما يعزز الال زام والعمل 

 (.Schein، 2010ال ماعي )

، فإب ممارسات العمل ال شاركا وتوزيع وفي ال ياا ذاتر

المهام وفرا العمل ت ناغ  مع نظرية القيادة التحويلية 

(Transformational Leadership Theory ز
ّ
( التي ترك

عل   لهام العامليب من  لال القي  العليا، وتحفيزه  

لبنا  رؤية مش ركة، و عزيز الشعور بالهدف ال ماعي 

(Bass & Avolio، 1994.) 

و شير هةه النظريات مجتمعة     أب القيادة القاظمة 

عل  القي  الإن انية والتفاعل الإيجابا، تؤدي     ب ية 

ثمر عن نتاظه  عليمية 
ُ
مدرسية   ودها الثقة، وت

 وتنظيمية عالية ال ودة.

كما أب التواصل الفعّال بيب مديري المدارس والمعلميب 

  الشفافية، الثقة ي ه  في بنا  ب ية  عليمية قاظمة عل
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المتبادلة، والانتما  التنظيمي، وهو ما يتماش ى مع نظرية 

التي  (Human Relations Theory) العلاقات الإن انية

أكدت عل  أهمية البُعد الإن انا في الإدارة، ودور 

 التواصل الإيجابا في  عزيز الر ا الوويفا والانتما 

Mayo)، 1933.) 

(     أب نشر 2021)قواة، وتتفق الدراسة مع دراسة 

مقافة الإدارة ال شاركية، وتدعي  القيادات لمفهوم 

الإدارة ال شاركية وتفوير ال لطة والللافيات، 

والتنمية المهنية الم تدامة من متطلبات تحقيق التميز 

المدرس ي في  أن ا تؤدي     تحفيز العامليب وتحديد 

ة مهامه  ومنحه  المزيد من الللافيات المتعلق

بمهامه ، والتي من صأن ا أب تؤدي     المشاركة في تحمل 

الم يولية وفي تحديد الأهداف والعمل عل  تحقيقها. 

فالقاظد ال شاركا ي ت  بإيجاد مناخ تنظيمي يحرص فير 

الأفراد عل   تقاب العمل دوب الحاجة لفرض رقابة 

( التي أكدت فاجة المدارس 2024ودراسة )عيد،  .داظمة

 العمل.    فرا 

وهةلك توصلت الدراسة      ب المتطلبات الفنية 

لتحقيق التميز المدرس ي من وجهة نظر مديري المدارس 

الحكومية تمثلت في عدد من المتطلبات المهمة، في  

ي رز في مقدم  ا اعتماد معايير هيية تقوي  التعلي  

والتدريا     جانا الال زام بالتقوي  الةا ا الم تمر، 

الأمر  عزيز الشراكة ا  تمعية بوصفها  كما يتطلا

     
 
ركيزة أساسية لدع  العملية التعليمية،   افة

ترسيخ القي  وتطوير الثقافة المدرسية بما ي من ب ية 

  عليمية محفزة ومتكاملة.

( متطلبات تحقيق 2018فددت وزارة التعلي  )وقد 

التميز المدرس ي ومن أبرزها بنا   طة مدرسية مرتبطة 

ية الدولة، وتوزيع المهام بنا   عل  كفا ات العامليب، برؤ 

مع أرصفة الوماظق وفوسبة العمليات الإدارية. كما 

 شمل  ماب التواصل الفعّال، ومعال ة الشكاوى، 

و عزيز التطوير المهني للمعلميب والقيادات، ومتاهعة أدا  

المدرسة والعامليب واق راح بداظل للتح يب. بالإ افة 

اس راتيجيات التدريس الحديثة، و ش يع     دع  

البح  والتجريا، واس ثمار التقنية والكفا ات 

البشرية، وهنا  نظام تحفيزي فعال، وإدارة الموارد المالية 

 .بكفا ة ل ماب تحقيق التميز المدرس ي

 من المتطلبات 
 
كما أوهرت الدراسات ال ابقة عددا

امية لتحقيق التميز المدرس ي مق ا و ع ال طط الر 

المدرسة، والم اهمة في ات اذ القرارات المدرسية، 

)العازما  والت طيط لح ن صحة وسلامة الطلا 

(، وتميز الإدارة التي كاب أهمها تفاعل 2019وآ روب، 

الإدارة بفاعلية مع أصحا  المللحة ال ارجية، والمرونة 

في القيام بالأعمال دا ل المؤس ة التعليمية ، و عزيز 

يز بيب العامليب ، القدوة في ا  ال الأ لاقي مقافة التم

والمهني وال لوكا، دع  العنلر البشري في المؤس ة 

لتحقيق ال طط والأهداف، تنفية الأعمال والت طيط 

لها ودع  التميز والإبداع ونبة اللراعات )عزة 

(. وزيادة الكفا ة والفاعلية التنظيمية 2021وآ روب، 

مل، وتوفير الموارد اللازمة، للمدرسة وتطوير قوانيب الع

)أبو  وتح يب المناخ التنظيمي، وترسيخ مفهوم الشراكة

 (.2021سعده، 

 وتتفق الدراسة مع نتاظه تقرير مؤس ة والاس

Mendels)، 2012    )  أب مديري المدارس الفاعليب

يش ركوب في  مس ممارسات قيادية رظ  ية تؤمر هشكل 

مباصر في تح يب التعلي  والتعل . أولها بنا  رؤية 

واضحة للنجاح الأكاديمي  شمل جميع الطلا  بمعايير 

عالية، يعززها القاظد من  لال التوقعات الإيجابية. 

ا، توفير ب ية مدرسية داعمة ومحفز  ة ترتكز عل  ماني 

ا، تمكيب الآ رين من القيادة ع ر 
 
التعاوب والثقة. مالث

ا،  تحفيز المعلميب وفرا العمل لتو ي أدوار قيادية. راهع 

ال ركيز عل  تح يب جودة التدريس من  لال تبني 

اس راتيجيات  علي  فعالة وتوفير فرص للتطوير المهني. 

ا،  دارة الأفراد والبيانات والعمليات بفعالية لدع   وأ ير 

 .أدا  المدرسة واستدامة الانتما  المهني للمعلميب

يتّضح من مجمل نتاظه الدراسة أب تحقيق التميز 

المؤسس ي في الب ية المدرسية لا يتحقق من  لال  جرا  

وافد أو ممارسة منفردة، بل من  لال منظومة 

الفاعلة التي  فنيةالإدارية وال المتطلباتمتكاملة من 

تتكامل فيما بيق ا. فقد برزت القيادة تتدا ل و 
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ال شاركية، وهنا  فرا العمل، وتوزيع المهام عل  أساس 

الكفا ة، والمتاهعة الم تمرة كمحركات رظ  ة للتماسك 

الإداري والنجاح ال ماعي، مدعومة بثقافة مؤس ية 

كما للتغةية  .تقوم عل  العدالة، الشفافية، والانتما 

 ا، وتحليل البيانات ال ربوية الراجعة، والتقوي  الةا

ا في توجير التح يب الم تمر، وهلورة  طط  ا محوري  دور 

التطوير عل  أسس علمية. وأوهرت الشراكة ا  تمعية 

ا في  ا كبير  الفاعلة وتوويف قنوات الاتلال الرقمية أمر 

 عميق التفاعل بيب المدرسة ومحيطها، و عزيز 

تميّز. وقد جا ت الم ؤولية المش ركة نحو ال ودة وال

جميعها منس مة مع عدد من النظريات  المتطلباتهةه 

الإدارية وال لوكية الحديثة مما يعزز من موموقية 

النتاظه ويدع   مكانية الاستفادة مق ا في تطوير 

ممارسات الإدارة المدرسية. و شير هةه النتاظه     أب 

ا، بل هو ممر  ا فردي  ة التميز في المدارس ل  يعد  يار 

لقيادة واعية، ومقافة تنظيمية محفزة، وصراكة 

متكاملة ترتكز عل  قي  وممارسات م ططة قابلة 

 .للتنفية والقياس

  التوصيات والمقترحات

  التوصيات
ً

 أولا

 نشر مقافة التميز: -1

عقد ورش عمل ودورات تدريبية ل ميع من وبا  •

 المدرسة للتعريف بمفهوم التميز وأهعاده.

في ال رامه الإذاعية المدرسية ت ميب قي  التميز  •

واللوفات التعريفية والمناصط اللفية 

 واللاصفية.

تحفيز المعلميب والطلا  من  لال برامه تكري   •

 دورية للممارسات المتميزة.

  عداد  طة اس راتيجية واضحة:  -2

صياغة رؤية ورسالة مدرسية  عكس أهداف  •

 التميز التعليمي.

أدا   و ع  طة عمل سنوية تت من مؤصرات •

 واضحة لقياس مدى التقدم.

 شكيل ل اب دا لية لمتاهعة تنفية ال طة وتوزيع  •

 المهام بدقة.

 تطبيق معايير هيية تقوي  التعلي  والتدريا: -3

موا مة ال ياسات وال رامه المدرسية مع معايير  •

 الهيية.

تدريا الكادر التعليمي والإداري عل  آليات تطبيق  •

 هةه المعايير.

دوري لم توى الال زام ب ةه المعايير  جرا  تقوي   •

 ورفع تقارير بةلك.

 تفعيل التقوي  الةا ا الم تمر:  -4

تلمي  أدوات قياس دا لية )اس بانات، س لات  •

 متاهعة، ملفات  نجاز(.

عقد اجتماعات دورية لتحليل نتاظه التقوي   •

 الةا ا وات اذ قرارات تح يب.

تعزيز  صراح الطلا  والمعلميب في عملية التقيي  ل •

 الشفافية.

  عزيز الشراكة ا  تمعية: -5

تنظي  لقا ات  شاركية مع أوليا  الأمور  •

 لمناقشة سبل دع  المدرسة.

تفعيل مبادرات  عاوب مع المؤس ات ا حلية  •

 )جامعات، مراكز تدريا، جمعيات  يرية(.

فتع قنوات للتطوع ا  تمعي دا ل المدرسة  •

 لدع  الأنشطة.

 لمدرسية:ترسيخ القي  والثقافة ا -6

 دراج برامه وأنشطة لتعزيز القي  الأ لاقية  •

 والمواانة الإيجابية.

 نشا  أندية الابية ت ت  بالابتكار والإبداع  •

 والعمل التطوعي.

غرس مقافة العمل ال ماعي والتعاوب بيب  •

 من وبا المدرسة

 ثانيًا  المقترحات البحثية 

 جرا  دراسة كمية لقياس أمر تطبيق عناصر  -1

المدرس ي عل  التحليل الدراس ي للطالبات التميز 

 في م تلف المرافل.
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تنفية دراسة مقارنة بيب مدارس فققت التميز  -2

وأ رى ل  تحقق م تويات عالية منر، لتحديد 

 الفجوات والعوامل المؤمرة.

 جرا  دراسة تحليلية لفاعلية الشراكات ا  تمعية  -3

الرقمية )مثل منلات التواصل( في دع  المدارس 

 يق التميز المؤسس ي.وتحق

 جرا  بح  تجريبي فول أمر ال رامه التحفيزية عل   -4

أدا  المعلمات باست دام أدوات القياس النف ية 

 والمهنية.

**** 
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