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 الأكاديمي بجامعة الملك سعود لدور الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء  أعضاء هيئة التدريس تصورات 

 ( 1)د. عطية عبدالله الغامدي

 ( ه1445 /07/ 20وقبل - ه22/06/1445)قدم للنشر 

أعضاء هيئة التدريس لدور الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء الأكاديمي بجامعة الملك سعود   معرفة تصوراتهدفت الدراسة الى   : المستخلص

 إحصائيةكان هناك    إذاا  ومعرفة م  ،ومتطلبات توظيفه 
ً
ستخدم، وسنوات الخبرة(،  الدرجة العلميةمتغير )تعزى إلى    استجابتهمبين    فروقا

ُ
المنهج    ا

( الدراسة من  المسحي، وتكونت عينة  الملك سعود169الوصفي  بجامعة  تدريس  الدراسة من،  ( عضو هيئة  أداة    مكونة من  استبانة  وتألفت 

وظيف  توالخدمي المجتمعي( والمحور الثاني  متطلبات    ،والبحثي   ،)التدريس ي للأداء الاكاديمي    ثلاثة مجالاتالأداء الأكاديمي تضمن    ين الأول ر محو 

تصورات أعضاء هيئة التدريس لدور الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء    أن نتائج الدراسة    وأظهرت.  الأكاديمي الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء  

بدرجة    الأكاديمي  في  وجاءت    ،بصفة عامة  (عالية)جاءت  البحثي  تصوراتهم  (عالية  )تطوير الأداء 
ً
التدريس ي والخدمي في  و  ،جدا الأداء    تطوير 

( لتوظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء الأكاديمي بجامعة   هناك  أن كما أظهرت النتائج    .بدرجة)عالية(
ً
متطلبات ذات أهمية )عالية جدا

االملك سعود.  
ً
أعضاء الهيئة التدريسية تجاه متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي    تصوراتبين    حصائيةإذات دلالة    كما أظهرت النتائج فروق

ذات دلالة إحصائية بين    ظهر فروقتسنوات، فيما لم  10قل من  الأ  الخبرة  في تطوير الأداء الأكاديمي تعزى لمتغير سنوات الخبرة لصالح ذوي 

ص  العلمية.  والدرجةالجنس    ي تصوراتهم في دور الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء الأكاديمي تعزى لمتغير 
ُ
البحث إلى مجموعة من التوصيات    وخل

 .والمقترحات
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The Perceptions of Faculty Members to role of artificial intelligence in developing academic 

performance at King Saud University 

Atiyah A. Alghamd (1) 
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 Abstract: The study aimed to recognize the faculty members’ perceptions of the role of artificial intelligence in 

developing academic performance at King Saud University and the requirements for employment, and to find out 

whether there were statistical differences between their responses due to the variable (academic degree and years 

of experience). A descriptive survey approach was followed, and the study sample was formed. From (169) faculty 

members at King Saud University, a questionnaire was prepared that consisted of (40) statements distributed over 

two components. The first is academic performance. It includes (30) statements distributed in three areas of 

academic performance (teaching, research, and community service), and the second aspect is the requirements for 

the function of intelligence. Artificial intelligence in developing academic performance included (10) statements. 

The results of the study revealed that faculty members’ perceptions about the role of artificial intelligence in 

developing academic performance were (high) in general. As their perceptions of developing research performance 

were (very high), developing teaching and service performance were (high), and there are requirements of (very 

high) importance for employing artificial intelligence in developing academic performance at King Saud 

University. The results also statistically presented a significant differences between the faculty members’ 

perceptions regarding the requirements of employing artificial intelligence in developing academic performance 

due to the years of experience variable in favor of those with less than 10 years of experience, while no statistical 

significant differences appeared between their perceptions of the role of artificial intelligence in developing 

academic performance due to the gender variable and academic degree. The research concluded with a set of 

recommendations and proposals. 
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 مقدمة

 تطوراتفي القرن الحادي والعشهههههههههههرين  يشههههههههههههد العالم  

أحهههدثهههت تحولات جهههذريهههة  متسههههههههههههههههارعهههة تكنولوجيهههة    تقنيهههة

حيث    التعليم،  مجال  ومنها  ،المجالاتفي مختلف  وعميقة  

أداء ومهام الأفراد   آثارها علىالقت بضههههلالها، وانعكسههههت  

العلميهة والاجتمهاعيهة والةهههههههههههههحيهة والتعليميهة    مفي حيهاته

ممهههها جعلههههها في عصهههههههههههههرنهههها الحههههالي جزء لا يتجزأ من حيههههاة 

  تقنيهة  أبرز ههذه التقنيهات المعهاصهههههههههههههرة ظهور  ومن ،الأفراد

  الذكاء الاصطناعي.

  يُعههد الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي و 
ً
 توجههها

ً
جههذا انتبههاه   هههامهها

 واهتمهههام العهههديهههد من البهههاحثين من مختلف دول العهههالم

،
ً
الاصههههههههههههههطههنهههههههاعههي فهه  مههرخههرا لههلهههههههذكهههههههاء  السههههههههههههههريهها  الههتههطههور  مهها 

تهقهنهيهههههههاتهههههههه   لهتهوظهيهف  آلهيهههههههة  إيهجهههههههاد  أصههههههههههههههبه   وتهطهبهيهقهههههههاتهههههههه، 

وتطبيقههاتههه المختلفههة في خههدمههة العمليههة التعليميههة مح   

مستوى العمليات سواء على  ،  والمختصيناهتمام الخبراء  

عهلهى  الإداريهههههههة   أو  الهتهعهلهيهمهيهههههههة   جهوانههههههه   مهخهتهلهفلهلهعهمهلهيهههههههة 

 (. 2023 ،)القحطاني والديلالعملية التعليمية 

ما التطور السهههههههههههريا لإنترنت و في السهههههههههههنوات الأخيرة، و

الأشهههههههههههياء، والبيانات البهههههههههههخمة والحوسهههههههههههبة ال هههههههههههحابية،  

لذكاء الاصهههطناعي والتعليم الجامعي  التكامل بين اأصهههب   

ا. وعلى الرام من أتها جلبت تحديات كبيرة    اتجاهًا رئيسهههههههههً

وفرت للتعليم في مختلف البلهههدان حول العهههالم، إلا أتهههها  

ا المزيهد من الفرا والأفكهار والأسهههههههههههههاليه  لإصهههههههههههههلا    أيضهههههههههههههً

الكليهههههات والجهههههامعهههههات في   التهههههدريس في  أسهههههههههههههههههاليههههه  و رق 

 (.Yang & Yang, 2020مختلف البلدان )

ع
ُ
الجههامعههات من أكلمر المرسهههههههههههههسهههههههههههههههات التعليميههة   تبروت

ا بالذكاء الاصهطناعي وتطبيقاته التقنية، إذ تسهعي 
ً
ارتبا 

من خلالهههههه تطوير منظومتهههههها التعليميهههههة بمههههها يتواف  ما 

الهتهعهلهيهم  مهجهههههههال  فهي  الهحهههههههديهثهههههههة  الهتهوجهههههههههات والاتهجهههههههاههههههههات 

 ,.Ocaña-Fernández et al)فقد أشههههارت    والتكنولوجيا.

إلى أن الفترة المقبلة سهههههتشههههههد التحول من الأدوار    (2019

التقليهههديهههة لتجهههامعهههات إلى أدوار جهههديهههدة مثهههل اسهههههههههههههتبههدال  

 اللغة التقليدية باللغة الرقمية، وتطوير 

 

أسهههههههههههههههاليههه  التهههدريس بطريقهههة جهههديهههدة ممههها يتطلههه  تعزيز 

ة التدريسية والطلاا للتكيف ما تطبيقات ئمهارات الهي

 ,Khare et alكمها خلصهههههههههههههت دراسهههههههههههههة   ،الهذكهاء الاجتمهاعي

( إلى أن تطبيقات الذكاء الاصههههههههههطناعي سههههههههههت يد من  (2018

قدرة المرسههسههات التعليمية على أداء مهمتها الأسههاسههية في  

ولههذلههك يرى الموسهههههههههههههوي وعلي   التههدريس والتعلم والبحههث.

( أن حسهههههن الاسهههههتخدام لتكنولوجيا المعلومات في 2022)

المرسهههههسهههههات التعليمية يعد بمثابة فرصهههههه جوهريه تردي 

 إلى تحسين وتطوير الأداء الأكاديمي بشكل فعال.

 إلىتشهههههههههههههير العدد من الدراسهههههههههههههات    ،السهههههههههههههياق  هذاوفي  

أهميههة الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي في التعليم العههالي في مختلف  

الجوان . إذ يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في زيادة 

القدرات البشههههههرية في التعليم من حيث التدريس والتعلم  

والوظائف الإدارية في مرسههههسههههات التعليم العالي، كت ويد  

 & Popenici) لبههههة الجههههامعههههات بههههالنصهههههههههههههههههائ  والتوجيههههه  

Kerr, 2017)  كما   
ً
أن الذكاء الاصهههطناعي يلع  دور فعالا

في تحسين جودة التعليم العالي وتطويره وتقديم خدمات  

 Slimi,2021;Alshater,2022)عالية  تعليمية ذات جودة

; Salas-Pilco & Yang, 2022; Alenezi, 2023). 

أن تطور تكنولوجيههههها الهههههذكهههههاء الاصهههههههههههههطنهههههاعي قهههههد فت  

لتطوير التعليم الجامعي، وعلى وجه مسههارًا جديدًا تمامًا  

ا للبحهههههث في تطبي     تقنيهههههً
ً
الخصهههههههههههههوا، فهو يوفر دعمههههها

الذكاء الاصههههههههطناعي في  رق التدريس العملية في الكليات  

يسههههههههههههههم الهههذكهههاء  ( كمههها  (Yang& Yang, 2020والجهههامعهههات

والههتههنههبههر  الاصهههههههههههههههطههنهههههههاعههي   الههتههعههلههم  إدارة  أنههظههمهههههههة  بههتههطههويههر 

(. وبههههالمثههههل، Yakubu et al., 2020بههههاحتيههههاجههههات المتعلم )

يعالج الذكاء الاصهههههطناعي البيانات المنظمة واير المنظمة  

لتقليل ع ء العمل الإداري وتسهههههريا عملية اتخاذ القرار  

(Bojorque & Pesántez-Avilés, 2020.) 

إ ههههههار التنفيههههههذ المسهههههههههههههتمر لر يههههههة   للتطوير   2030وفي 

الشهههههههههههههامهل للتعليم العهالي في المملكهة العربيهة السهههههههههههههعوديهة، 

برز تكامل الذكاء الاصههطناعي كهدم محوري للعديد من  
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 مرسهههههسهههههات التعليم العالي في المملكة العربية السهههههعودية.

وأصبحت ضرورة متحة من أجل التحول إلى التكنولوجيا  

الرقميهههة للتعليم في ظهههل متطلبهههات ر يهههة المملكهههة العربيهههة 

 & Alotaibiولقد أشههههارت العتياي والشهههههري   ،السههههعودية

Alshehri,2023)الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي لههديههه القههدرة    ( إن

على مواجههة التحهديهات التعليميهة الكبيرة، وثحهداة ثورة 

مرسهههههههههههههسهههههههههههههههات التعليم    والتعلم فيفي منهجيهههات التهههدريس  

العههههالي، وتسهههههههههههههريا التقههههدم نحو أهههههدام المملكههههة العربيههههة  

 .  2030السعودية 

كما قامت المملكة العربية السههههههعودية بانشههههههاء الهيئة  

السهههههههههههعودية للبيانات والذكاء الاصهههههههههههطناعي)سهههههههههههدايا( عام 

المملكهههههة )2019) لتحقي  ر يهههههة  إلى 2030(  بهههههالوصهههههههههههههول   )

مراكز متقهههههدمهههههة في مرشهههههههههههههرات الحكومهههههات الإلكترونيهههههة،  

ضههههههههههههمن مسههههههههههههاع ها للوصههههههههههههل إلى والإشههههههههههههرام على تحقيقها  

الريههههادة ضهههههههههههههمن الاقتصهههههههههههههههههاديههههات العههههالميههههة القههههائمههههة على 

السههعودية للبيانات   الاصههطناعي )الهيئةالبيانات والذكاء  

يركهههههد الفراني  وبهههههذلهههههك    .(2019والهههههذكهههههاء الاصهههههههههههههطنهههههاعي،  

( أنههههه في التعليم السهههههههههههههعودي على وجهههه  2020والحجيلي )

التحديد، أصهههههب  اسهههههتخدام الذكاء الاصهههههطناعي في بيئات  

التدريس والتعلم ضههههروريًا بشههههكل متح في ضههههوء متطلبات  

 .2030ر ية المملكة العربية السعودية 

ونظرًا لأهمية موضههههههوا الذكاء الاصههههههطناعي في ضههههههمان  

جودة أداء الجهههامعهههات جهههاءت ههههذه الهههدراسهههههههههههههههة لتق ههههههههههههه ي  

سههههههههههعود أعضههههههههههاء هيئة التدريس بجامعة الملك تصههههههههههورات  

تطوير الأداء    في  الههههذكههههاء الاصهههههههههههههطنههههاعي  اسهههههههههههههتخههههدام  لههههدور 

 الأكاديمي.

 مشكلة الدراسة

 يالأخشهههههههههههههههههدت الآونهههة  
ً
   رة اهتمهههامههها

ً
أداء بجودة    مت ايهههدا

في ظل ما تشهههههههههههده السههههههههههاحة المحلية  ، خاصههههههههههة الجامعات

متسهههههههههههههههارعههة تفرض   تغيرات وتطوراتوالعههالميههة حههاليهها من  

على الجهههامعهههات السهههههههههههههعوديهههة ضهههههههههههههرورة الاهتمهههام بتطوير 

مههها   منهههها،  ف ههههاالأداء الأكهههاديمي لأعضهههههههههههههههاء هيئهههة التهههدريس  

المملكههههههة    تضهههههههههههههمنتههههههه الاتجههههههاه نحو   في  2030ر يههههههة  زيههههههادة 

التحول الرقمي واسهههههههههههههتخهههههدام التكنولوجيههههها الحهههههديثهههههة في  

وثلهههزام حصهههههههههههههههول   الاعهههتهههمهههههههاد    الهههجهههههههامهههعهههههههاتالهههتهههعهههلهههيهههم  عهههلهههى 

الهتهعهلهيهم الهجهههههههامهعهي  و الأكهههههههاديهمهي   فهي  الهجهودة  عهلى  ضهههههههههههههمهههههههان 

 .المستوى المحلي والدولي

وعلى الرام من تزايهد اهتمهام الجهامعهات السهههههههههههههعوديهة 

أن  عضههههههههههههههاء هيئههة التههدريس، إلا لأ بجودة الأداء الأكههاديمي  

مسهههههههههههههتوى الأداء الأكهاديمي بمختلف أنواعهه في الجهامعهات  

كشههههههفت  حيث    ،المأمول إلى المسههههههتوى   يرتقيالسههههههعودية لا  

خلال نتهههائج دراسهههههههههههههههات أجريهههت بهههالجهههامعهههات السهههههههههههههعوديهههة  

الأخهيهرة   الهتهههههههدريهسالآونهههههههة  ههيهئهههههههة  أعضهههههههههههههههههههاء  أداء    أن واقها 

في ضهههههههوء معايير الهيئة  التدريسهههههههية والبحثية والمجتمعية  

  ،الو نية للتقويم والاعتماد الأكاديمي جاءت متوسهههههههههههههطة 

أن هناك قصور إلى حد ما في بعض جوان  أداء أعضاء و 

)هههيههئهههههههة   الههعههر ههي، 2015  ،الههعههوهه ي وعههلههيههمهههههههاتالههتهههههههدريههس    

الههبهههههههابههطههيههن،  2017   2018 
ً
ضهههههههههههههههعههفههههههها هههنهههههههاك  أن  كههمههههههها    .)

 في ممهارسهههههههههههههة الإرشهههههههههههههاد الأكاديمي 
ً
في عدد من  وانخفهاضههههههههههههها

   2018 ،)حسههههههههنبالمملكة العربية السههههههههعودية   الجامعات

 (2020 ،  العو ي 2020، الورثان

ففي حين بههذلههت المملكههة العربيههة السهههههههههههههعوديههة جهودًا 

المهمهلهكهههههههة   أههههههههدام ر يهههههههة  لهتهحهقهيه   وأعهطهههههههت   2030كهبهيهرة 

الأولويهة لاسهههههههههههههتخهدام الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي في العهديهد من  

المجالات، بما في ذلك التعليم الجامعي، فان توضههي  دور 

الذكاء الاصههههطناعي في تطوير الأداء الأكاديمي بالجامعات  

ولأن اسهههههههههههههتخهههههدام الهههههذكهههههاء    السهههههههههههههعوديهههههة لا يزال اهههههامض.

الاصهههههههطناعي أصهههههههب  محل اهتمام كبير من قبل الباحثين  

فقههد لاحا البههاحهث تركي   خهاصههههههههههههههة في التعليم الجههامعي  

على   -التي ا لا عل ههها  -الكثير من الأبحههاة والههدراسهههههههههههههههات 

الجهامعي، وأن البحهث   التعليممهداخهل مختلفهة في مجهال 

صهههههههههههههطنههاعي في  والاسهههههههههههههتقصهههههههههههههههاء البحثي عن دور الههذكههاء الا 

، الأداء الأكاديميتطوير 
ً
وأن الدراسههههات التي    أقل شههههيوعا

تم إجرا ههها تتعل  بههالههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي والتعليم العههالي 
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بشههههههههههههكل عام ولا تركز على مجالات معينة في التعليم مثل  

  وآخرونالعو ي،    مههها أكهههده  الأكهههاديمي، وههههذاتطور الأداء  

(Alenezi, Wardat & Akour,2023).)    قصًا ن  أن هناكفي

في الأبحاة الشهههاملة التي تركز بشهههكل خاا على الفرا  

والتحهههديهههات المرتبطهههة بتنفيهههذ نتهههائج التعلم القهههائمهههة على 

العههههههالي  الاصهههههههههههههطنههههههاعي في مرسهههههههههههههسههههههههههههههههههات التعليم  الههههههذكههههههاء 

 السعودية.

من الصهههههههع  تجاهل أهمية  وجد أنه   ومن جان  آخر

التعليم وخفض   زيهههههههادة جودة  في  الاصهههههههههههههطنهههههههاعي  الهههههههذكهههههههاء 

التكاليف الاقتصهههههههههههههادية في الجامعات، وما ذلك، لا تزال  

الهههذكهههاء الاصهههههههههههههطنهههاعي في  فهم أدوار  هنهههاك فجوة كبيرة في  

سهههههههههههههيهاق التعليم الجهامعي. وههذا مها لاحظهه البهاحهث  وال  

. جامعة الملك سههههههههعودفترة عمله كعضههههههههو هيئة تدريس في 

  إلى أن(  2020للفراني والحجيلي )  يشيرعلاوة على ذلك،  و 

التعليم التطبيقي للذكاء الاصههههههههههطناعي في المملكة العربية 

السهههههههههههههعوديهة لا يزال في بهدايهاتهه مقهارنهة بهالمزايها والخهدمهات  

 التي يقدمها.

أن    فيونتيجة لذلك تتبلور مشههههههكلة الدراسههههههة الحالية  

الأداء الأكهاديمي لهدى أعضهههههههههههههاء هيئهة التهدريس لم يصهههههههههههههل 

وأنه و سهههههب  نمو الذكاء الاصهههههطناعي    ،المأمول للمسهههههتوى  

السههههههههريا، وتزايد شههههههههعبية ووعده باحداة ثورة في التعليم  

تهههطهههبهههيههه    ،الهههجهههههههامهههعهههي كهههيهههفهههيهههههههة  جهههههههدي حهههول  قهههلههه   ههههنهههههههاك 

تكنولوجيها الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي في البيئهات التعليميهة من  

وجههههودة   الأكهههههههاديههههمههههي  الأداء  تههههطههههويههههر  المههههمهههههههارسهههههههههههههههههههات  أجهههههههل 

  وثن دراسهههههة ووضههههها تصهههههورات حول    الاكاديمية المختلفة

دور الههههذكههههاء الاصهههههههههههههطنههههاعي في تطوير الأداء الاكههههاديمي  في 

لأنه أنه لا يزال اامض و    الجامعات السهعودية أمر مهم

 لا توجد حاليًا أي أدبيات تتعل  بهذا الموضوا.

 أسئلة الدراسة

 التالية: التسا لات عن الدراسة الحالية للإجابة سعت

الههذكههاء    التههدريس لههدور أعضههههههههههههههاء هيئههة مهها تصهههههههههههههورات   (1

 ؟الأكاديمي لديهمالاصطناعي في تطوير الأداء 

توظيف الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي في تطوير مها متطلبهات   (2

الأكهههههههاديهمهي   نهظهرالأداء  ههيهئههههههة    مهن وجهههههههههة  أعضهههههههههههههههههههاء 

  ؟التدريس

  بين متوسهههههههههههههطههات هههل توجههد فروق دالههة إحصههههههههههههههائيههة (3

الذكاء   تصهههوراتهم لدور   في  عينة الدراسهههة  اسهههتجابات

الاصهههههههههههههطنهههاعي في تطوير الأداء الأكهههاديمي ومتطلبهههات  

  -سهههههههههههههنوات الخبرة   -الجنس)  اتلمتغير   تعزى ،  تطويره

 ؟(الدرجة العلمية

 أهداف الدراسة

تصههههههههههورات  التعرم علىإلى    الحالية  الدراسههههههههههة  تسههههههههههعى

لأدوار الذكاء   أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود

ههههذه   كمههها تههههدم.  الاصهههههههههههههطنهههاعي في تطور الأداء الأكهههاديمي

ا   متطلبات تبني الذكاء الاصهطناعي   لتحديدالدراسهة أيضهً

إذ مههههها كهههههان  عمههههها  والكشهههههههههههههف    الأكهههههاديمي،في تطوير الأداء  

  الادوار تجاه  عينة الدراسهههههههههههة  في اسهههههههههههتجاباتفروق  هناك  

سههههنوات    -الجنس  لمتغيرات )  تعزى   ومتطلبات اسههههتخدامه

 ؟(الدرجة العلمية -الخبرة

 أهمية الدراسة

 :تتمثل أهمية الدراسة في الجوان  الآتية

بتطوير   المختصههههههههههههههة إثراء المعرفههة النظريههة والأبحههاة (1

بهههههه بُسهههههههههههههبهههههل    الههههههذكههههههاء الاصهههههههههههههطنههههههاعيالتعليم الجههههههامعي 

وبههههالتههههالي تكون    ،توظيفهههههامتطلبههههات  اسهههههههههههههتخههههدامههههها و 

مرجعًا نظريًا للمهتمين في هذا المجال، وتفت  الآفاق  

   .أمام الباحثين لبحث جوان  أخرى بالموضوا

حيههههث إن تطبيقههههه من    أهميههههة الههههذكههههاء الاصهههههههههههههطنههههاعي (2

الأهميهههههة   لتوجههههههات  اواكبهههههة  لمأصهههههههههههههب  أمرا في اهههههايهههههة 

   2030الحهديثهة لر يهة المملكهة العربيهة السهههههههههههههعوديهة  

الههتههعههلههيههم  فههي  الههرقههمههي  الههتههحههول  تههعههزيههز  إلههى  الههههههههههادفهههههههة 

توضهههههههههههههي  أهم جوانه  تطوير الأداء  وذلهك ب الجهامعي

 .الأكاديمي من خلال الذكاء الاصطناعي

بالدراسهههههههههات المتعلقة في تطوير وجود ندرة واضهههههههههحة   (3

تغطيهة بعض جوانه  النقص  الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي و 

 .في الدراسات
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الهيئة التدريسهههية  من الدراسهههة الحالية  قد يسهههتفيد   (4

في معالجة جوان  القصهههور في  بجامعة الملك سهههعود  

فههي   الأداء  كههفهههههههاءة  مههن  يههزيهههههههد  مههمههههههها  الأكهههههههاديههمههي.  الأداء 

والتهههههدريسهههههههههههههيهههههة لأعضهههههههههههههههههاء هيئهههههة    البحثيهههههةالجوانههههه   

 .التدريس بالجامعات السعودية

لهيئههههة التههههدريسهههههههههههههيههههة بههههالجههههامعههههات  لدليههههل مفيههههد  تعههههد   (1

الههههذكههههاء الههههذين يتطلعون إلى دمج هههههذه    السهههههههههههههعوديههههة

للارتقهاء بكفهاءتهم    الأكهاديمي  في عملهم  الاصهههههههههههههطنهاعي

 . بمختلف مستوياته

 مصطلحات الدراسة:

الههههههههعسههههههههههههههههههههكههههههههر    يههههههههعههههههههرم  :( Perceptionsالتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتورات   

(Alaskar,2018,p19)    رأي    بهههههههأنهههههههه الهتصهههههههههههههور أو  مهعهتهقهههههههد 

 لهم، ويتم تبدويحمله شههههخص تجاه بعض القضههههايا كما  

التصهههههههههههههور من خلال عملية تحويل الانطباعات إلى   تكوين

 . رأي متماسك

 لأاراض
ً
أعضاء الدراسة: بانه موقف    ويعرم اجرائيا

للأدوار  وتفسههير  على وعي ومعرفة    المسههتند  هيئة التدريس

من مختلف    أدائهمتطوير  الاصطناعي فيلذكاء المتوقعة ل

التههدريسهههههههههههههيههة والبحثيههة والمجتمعيهة    الأكههاديميههة  العمليههات

بههههالههههدرجههههة التي يحصهههههههههههههههههل عل ههههها ةفعههههالهههه  بكفههههاءة ، وتقههههال 

 .المستجي  في المقيال المعد لهذا الغرض

يعّرم  :  ( Artificial intelligence    الذكاء الاصتتتطناعي 

لهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي هو  أنظمهة الحوسهههههههههههههبهة القهادرة على ا

الانخراط في عمليههههات شهههههههههههههب هههههة بههههالإنسهههههههههههههههههان مثههههل التعلم 

الهههههههذاتهي واسهههههههههههههتهخهههههههدام   والهتهكهيهف والهتهولهيهف والهتةهههههههههههههحهيه  

المعههههههالجههههههة المعقههههههدة  )  ,.Popenici et alالبيههههههانههههههات لمهههههههام 

2017, p. 2) 

 الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي    ويعرم
ً
بهاتهها التطبيقهات   إجرائيها

الههههذكههههاء الاصهههههههههههههطنههههاعي التي   الههههذكههههاء تالقههههائمههههة على  حههههاكي 

البشهههههههههههههري وتوظيفهها في تطوير قهدرة وكفهاءة الأداء والمههام  

التعليميههههههة والبحثيههههههة والخههههههدميههههههة لههههههدى أعضههههههههههههههههههاء هيئههههههة  

 التدريس بجامعة الملك سعود.

 يعرفهههه  :( Academic performance    الأداء الأكتتتاديمي

( المهههههمهههههههات   بهههههههأنهههههههه(  360، ا.2015الههعههمههري  مههحصهههههههههههههههلهههههههة 

 الموكلةالوظيفية والتدريسهههههههههية والبحثية وخدمة المجتما  

التهههدريس والتي يقوم بهههها على أكمهههل وجهههه   هيئهههةلعضهههههههههههههو  

 .الوظيفية لمهنةلتحقي  الأهدام 

 الأكهههههاديميالأداء  يعرم  وفي سهههههههههههههيهههههاق ههههههذا التعريف،  

 
ً
كههل مهها يقوم بههه عضهههههههههههههو هيئههة التههدريس من    :بههأنههه  إجرائيهها

في   الانشهههههههههههههطههههههةالمهمههههههات أو  وتنفيههههههذ    انجههههههاز لههههههه  المحههههههددة 

الجوان  التدريسهههههههههههههية والبحثية والمجتمعية باسهههههههههههههتخدام  

الذكاء الاصههههههههههههطناعي وتطبيقاته المختلفة بهدم تحسههههههههههههين  

 عالية.مستوى أداءه بكفاءة 

 حدود الدراسة

الذكاء الاصهههطناعي   على  الدراسهههة  تاقتصهههر   الموضتتتوعية:

الأداء    -الأداء البحثي  -والأداء الأكاديمي )الأداء التدريسههههههه ي

الهههههذكهههههاء الاصهههههههههههههطنهههههاعي في    توظيف  ومتطلبهههههاتالمجتمعي(  

 .الأكاديميتطوير الأداء 

في السنة الأولى المشتركة  أعضاء هيئة التدريس  البشرية:  

 بجامعة الملك سعود.

  الفصهههههل الأول من في  الميدانيةالدراسهههههة     بقت: الزمانية

 .2024-2023العام الجامعي 

 الإطار النظري والدراسات السابقة: 

في   المتصهههههههههههههلههههة بههههالههههدراسههههههههههههههههةلمفههههاهيم  ل  يتطرق هههههذا الجزء

محورين رئيسههههههههههههين: الأول متعل  بالذكاء الاصههههههههههههطناعي من  

، والمحور  توظيفهههههههحيههههههث مفهومههههههه، وأهميتههههههه، وممي ات  

 :بالأداء لأكاديميالثاني يتعل  

   (Artificial Intelligence) الذكاء الاصطناعي 

الذكاء الاصههههههطناعي إلى الخمسههههههينيات من   نشههههههأةتعود  

القرن الماضهههههه ي عندما نظم جون مكارةي ورشههههههة عمل لمدة 

شههههههههههرين في كلية دارتموة في الولايات المتحدة الأمريكية،  

في عام وقد اسههههههتخدم عبارة الذكاء الاصههههههطناعي لأول مرة  

أنهه مكهارةي  في مقتر  ورشههههههههههههههة العمهل عنهدمها شهههههههههههههر     1956

مههههن   لههههتههههكههههرار أي جههههزء  كههههمههههبههههيههههوتههههر  جههههههههههههاز  بههههنهههههههاء  يههههمههههكههههن 
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نهههههههاحهيهههههههة و   (Russel & Norvig, 2010, p.17)الهتهعهلهم مهن 

( لههوكههيهههن وآخههرون  يههرى  أن  Luckin et al.,2016أخههرى،   )

 1970الهههذكهههاء الاصهههههههههههههطنهههاعي موجود في التعليم منهههذ عهههام  

ويركز على إنشهاء برامج حاسهوبية تسهم  بالتعلم الفردي  

وثنشهههههاء التقييم الآلي والتغذية الراجعة. وهذا يوضهههههح أن  

الذكاء الاصههههههههههطناعي ليس بالأمر الجديد وأنه موجود منذ  

فترة  ويلة، وقد أصهههب  المصهههطتح أكلمر شهههعبية واكتسههه   

 .واسعةشهرة 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي 

وههههههههايهههنهههلايهههن   كهههههههابهههلان   ,Kaplan & Haenlein)يهههعهههرّم 

( الذكاء الاصهههههطناعي بأنه قدرة النظام على تفسهههههير  2019

أههههههههدام ومههههههههام  لتحقي   وتطبيقهههههههها  وتعلمهههههههها  البيهههههههانهههههههات 

 Baker)يقهدم بيكر وسهههههههههههههميهث . و محهددة عبر تطبي  مرن 

and Smith,2019  تعريفًا واسههههههههههههعًا للذكاء الاصههههههههههههطناعي )  

أجهزة الكمبيوتر التي تردي مههههام معرفيهههة، ترتب  بهههأنهههه  

وحهههههههل  الههتههعههلههم  الههبشههههههههههههههريهههههههة، وخهههههههاصهههههههههههههههههههة  بهههههههالههعههقههول   
ً
عهههههههادة

كما يعرم الذكاء الاصهههههههههطناعي بأنه   (.10)ا المشهههههههههكلات

(  Computer Scienceذلك الفرا من علوم الحاسههههههوا ) 

الذي يمكن بواسههههطته إنشههههاء وتصههههميم برامج الحاسههههوا  

التي تحاكي الذكاء الإنسههههههههاني، لكي يتمكن الحاسههههههههوا من  

 من الإنسههههههان والتي تتطل  التفكير  
ً
أداء بعض المهام بدلا

   والإدراك والتحههدة والحركههة بههأسهههههههههههههلوا منطقي ومنظم 

 .(148، ا.2022)أبو خطوة. 

 الذكاء الاصطناعي  وميزات خصائص

  النجار  أشارتتعد خصائص الذكاء الاصطناعي ولقد  

إلى أن الهههذكهههاء الاصهههههههههههههطنهههاعي يتمي  بهههالعهههديهههد من  (  2010)

الههتههفههكههيههر والإدراك،   عههلههى  الههقهههههههدرة  أهههمهههههههههها  الههخصهههههههههههههههههههائههص 

والههفهههههم مهن   والههتههعههلههم  وتههطههبههيههقهههههههههها،  المههعههرفهههههههة  واكههتسهههههههههههههههههههاا 

التجههههههارا والخبرات السههههههههههههههههههابقههههههة، واسهههههههههههههتخههههههدام الخبرات  

القههديمههة في مواقف جههديههدة، بههالإضههههههههههههههافههة إلى القههدرة على 

م أشههههياء  اسههههتخدام أسههههالي  التجربة والخطأ لاسههههتكشهههها

المههواقههف والمههواقهف   مهها  والههتههفهههههههاعهههههههل بسههههههههههههههرعهههههههة  مههخههتههلههفهههههههة 

الجديدة، وكذلك التعامل ما المواقف الصعبة والمعقدة  

والغهههامضهههههههههههههههة في حهههالهههة عهههدم وجود معلومهههات، علاوة على 

وتميي  الأهميههة النسهههههههههههههبيههة  على  التصهههههههههههههور والإبههداا   قههدرة

وفهم الأمور المرئية وثدراكها  الات المعروضهههههة  لعناصهههههر الح

  القرارات الإدارية.لاتخاذ  المعلوماتوتقديم 

 أهمية الذكاء الاصطناعي في التعليم:

حظي الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي بشهههههههههههههعبيههة كبيرة في قطههاا 

 شهههههههههههههعبيهههة في قطهههاا  
ً
الشهههههههههههههركهههات، ولكنهههه يكتسهههههههههههههههه  حهههاليههها

الشههههههههههاملة  التعليم، سههههههههههواء في التدريس والتعلم أو الإدارة  

( الههههجهههههههامههههعههههي  و Dhawan & Batra, 2021لههههتههههحههههرم  تههههبهههه ر  (. 

في تكمن   أهمية الذكاء الاصههههههههطناعي في العملية التعليمية

أتمتههة الأنشهههههههههههههطههة الأسهههههههههههههههاسهههههههههههههيههة في التعليم، مثههل وضههههههههههههها 

وتكييف البرامج التعليميههة    الإداريههة،الههدرجههات والأعمههال 

وتحهديهد الجوانه  التي تحتهاى إلى  الطلاا،ما احتيهاجهات  

تقديم الملاحظات والتعليقات المفيدة للطلاا   تحسهههههههينها،

    والمعلمين،
ً
وجعههههل التعلم بههههالتجربههههة والخطههههأ أقههههل خوفهههها

وتغير  رق المهدرال والكليهات متهابعهة الطلاا، وتعليمهم  

أكلمر    ودعمهم وارشهههههههههههههههههههادهم التعليميهههههههة  العمليهههههههة  وجعهههههههل 

 ,Verma,2018)  ملاءمههة لاحتيههاجههات الطلاا وأهههدافهم.

p6-8) في قدرتها على   كما تبرز أهمية الذكاء الاصههههههههههطناعي

تقليص الأخطهاء البشهههههههههههههريهة  وثتهاحهة أمكهانيهة القيهام بعهدة 

عمليات اسههههههههههتنتاجية بناء على حقائ  ومعلومات مخزنة   

فصههههههههلا عن تقديم التغذية الراجعة بصههههههههورة مباشههههههههر مما  

 .(2022السردية يسهل في تعديل الخط  والقرارات )

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم

  تعددت وتنوعت تطبيقات الذكاء الاصههههههههههطناعي 

في التعليم  (  2023)  كههههامههههل وضههههههههههههههههها يههههها  أوردأبرزههههها كمهههها  

)هي:  الجهههههههامعهي   الهههههههذكيهههههههة  التهههههههدريس   Intelligentأنظهمهههههههة 

Tutoring Systems و )( النظم الخبيرةExpert systems  )

( الههتههعههلههيههمههيهههههههة  الههتههعههلههم :Roboticsوالههروبههوتهههههههات  ( وأنههظههمهههههههة 

( وتهههقهههنهههيهههههههة    Intelligent Adaptive Learning)الهههتهههكهههيهههفهههي 

( والشهههبكة العصهههبية Virtual Realityالواقا الافتراضههه ي )

  التقييم( وتطبيقات Neural Networksالاصهههههههههههههطناعية )
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 ( والألعهاا التعليميهة الهذكيهة  Smart Evaluationالهذكي )

 ( Chatbots) الذكيةو روبوتات الدردشة 

ذلههههههك   الأداءويعرم    الأداء الأكتتتتتتاديمي:  بههههههأنههههههه  الأكههههههاديمي 

الجههههد الهههذي يقوم بهههه عضهههههههههههههو هيئهههة التهههدريس سهههههههههههههواء في 

أو  المهجهتهمها،  خهههههههدمهههههههة  أو  الهعهلهمهي،  الهبهحهههههههث  أو  الهتهههههههدريهس، 

  
ً
الادارة والقيادة وكل ما يتعل  بالعمل الجامعي ومساهما

  (، 288ا.،  2017في تحقي  أههههدام الجهههامعهههة )العر ي،  

ن عضههههههههههو هيئة التدريس من  
ّ
كما يقصههههههههههد به نشههههههههههاط يمك

انجاز المهمات أو الأهدام المحددة له في جامعته بكفاءة 

 .(2021،وفاعلية )الصرايرة وايضان

تبهاينهت وجههات نظر البهاحثين في   أبعتاد الأداء الأكتاديمي:

فقد   ،وصف وتحديد أبعاد الإداء الأكاديمي في الجامعات

أن الأداء  على  ( Asif et al.,2017عاصههههههههف وآخرون ) ذكر

يركزون على و الأكاديمي أنشهههههههههههههطة مثل التدريس والبحث.  

التدريس    يتناول الأداء الأكاديمي لأعضههههههههاء هيئة التدريس  

داخل الفصول الدراسية وثجراء البحوة خارى الفصول  

الهههدراسهههههههههههههيهههة. و عهههد التهههدريس، تكون الوظيفهههة التهههاليهههة هي 

إجراء الأنشهههههههههههههطهههههة البحثيهههههة التي تولهههههد مفهههههاهيم جهههههديهههههدة  

وتعزيز قهدرات كهل من الطلاا وأعضهههههههههههههاء هيئهة التهدريس.  

( يههرى  الأكهههههههاديههمههي أن  (  p100Paudel,2021,فههيههمههههههها  الأداء 

بههالتههدريس والتعلم    مرتب أعضههههههههههههههاء هيئههة التههدريس  لههدى  

والبحههث والنشهههههههههههههر وتوليههد المعرفههة الجههديههدة والقههدرة على 

 حل المشكلات في الأوساط الأكاديمية.

ومن خلال الههدراسههههههههههههههات التي تنههاولههت موضهههههههههههههوا الاداء 

الأكاديمي في الجامعات بالنسههههههبة لأعضههههههاء هيئة التدريس  

سهليمان وحسهن     2022الخلف      2022)أحمد ومحمود  

   2017الهعهر هي،     2021الصهههههههههههههرايهرة واهيضهههههههههههههههههههان     2021

( توصههههههههههههههههل  Paudela,2022   2023،يههههل  اوالههههد  القحطههههاني

البهههههاحهههههث الى شهههههههههههههبهههههه اتفهههههاق بين البهههههاحثين والكتهههههاا على 

الشههههههههها عة  الأسهههههههههاسهههههههههية    الأكاديميلأداء  ا أبعاد  أهمتحديد 

فههي والأداء  الههبههحههثههي  الأداء  الههتهههههههدريسههههههههههههه ههي و الأداء    تههمههحههورت 

أبهههعهههههههاد  ،المهههجهههتهههمهههعهههي والهههوظهههههههائههف    وههههي  المهههههههههههام  مهههن  تهههنهههبهههثههه  

الأسههههههههههههههههههاسهههههههههههههيهههههة التي تسهههههههههههههعى الجهههههامعهههههة الى تحقيقهههههها وهي 

اعتمهههههدت    .المجتماوخهههههدمهههههة    ،البحهههههث العلمي  التهههههدريس،

الدراسهههههة على تضهههههمين الذكاء الاصهههههطناعي في أبعاد الأداء  

 الأكاديمي التدريس ي والبحثي والخدمي المجتمعي.

الأداء  واقا  لولقهههد تطرقهههت العهههديهههد من الهههدراسههههههههههههههههات  

ومن هذه الدراسهههههههات   العالي،الأكاديمي في سهههههههياق التعليم  

( التي هدفت إلى تقويم أداء أعضاء 2017دراسة العر ي )

هيئههة التههدريس بجههامعههة حههائههل في ضهههههههههههههوء معههايير الجودة  

الدراسهة أن هناك قصهور  وتوصهلت الأكاديمي،والاعتماد  

إلى حد ما في الأداء التدريسهههه ي والتعليمي والبحثي والعلمي 

والبيئي والمجتمعي لدى أعضههاء هينة التدريس.  وكشههفت  

 ذات دلالهة إحصههههههههههههههائيهة بين أفراد  
ً
 عن عهدم فروقها

ً
أيضهههههههههههههها

 لمتغير الدرجة العلمية.
ً
 عينة أعضهاء هيئة التدريس وفقا

( إلى معرفة درجة 2018في حين هدفت دراسههة البابطين )

الأداء التههدريسههههههههههههه ي لههدى أعضههههههههههههههاء هيئههة التههدريس في كليههة 

بجهامعهة الملهك سهههههههههههههعود من وجههة نظر  لاا كليهة  التربيهة

التربية. أظهرت النتائج أن درجة الأداء التدريس ي لأعضاء  

هيئههة التههدريس كههانههت متوسهههههههههههههطههة. وثن هنههاك فروقهها ذات 

دلالههة إحصههههههههههههههائيههة في درجههة الأداء التههدريسههههههههههههه ي في مجههالات  

الههههدراسهههههههههههههههههة والههههدرجههههة الكليههههة لأعضهههههههههههههههههاء هيئههههة التههههدريس 

لصههههههالح  لاا قسهههههم   اديميباختلام متغيري القسههههههم الأك 

لصهههههههههالح  لاا   والمسهههههههههتوى الدرا ههههههههه يالدراسهههههههههات القرآنية  

(. دراسهههههههههة هدفت  2020. وأجرى العو ي )المسهههههههههتوى الرابا

إلى تقييم أداء المرشههههههههههههههههد الأكههههاديمي من وجهههههة نظر  لبههههة 

كليهههههة التربيهههههة والآداا في جهههههامعهههههة الحهههههدود الشهههههههههههههمهههههاليهههههة،  

ديمي في وتوصههههلت نتائج الدراسههههة إلى أن أداء المرشههههد الأكا

مجهالات: التوعيهة بهأنظمهة الشهههههههههههههرون الأكهاديميهة ولوائحها  

الجهههههامعهههههة، والتواصههههههههههههههههههل ما جههههههات أخرى، والعمليهههههة   في 

الإرشهادية الأكاديمية كان ضهعيفا، بينما جاء أداء المرشهد  

الأكهههاديمي في مجهههال التواصهههههههههههههههل متوسهههههههههههههطههها، كمههها أظهرت  

  لا يختلف بهههاختلام  أداء المرشههههههههههههههههد الأكهههاديميأن  النتهههائج  

)الهجهنهس(. بهوديهههههههل    الهنهوا  دراسهههههههههههههههههههة  (  (Paudel,2021وفهي 
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مسهههههههتوى الأداء الأكاديمي لدى أعضهههههههاء   معرفةهدفت إلى 

  النيبالية،هيئة التدريس في مرسههههههههههههسههههههههههههات التعليم العالي. 

أن البيئههة التنظيميههة والثقههافههة والبنيههة  أشهههههههههههههههارت النتههائج  

التحتيهة التكنولوجيهة كانت عوامل حاسهههههههههههههمهة للتهأثير على 

الأكهههاديمي في البحهههث والنشهههههههههههههر والابتكههار  مسهههههههههههههتوى الأداء  

الأوسهههههههههههههههههههاط   لهههههههدى  الهههقهههههههدرات  الهههتهههفهههههههاعهههلهههي وبهههنهههههههاء  والهههتهههعهههلهههم 

 الأكاديمية من أعضاء هيئة التدريس.

باستطلاا الباحث للعديد من الدراسات التي تناولت 

الأداء الأكههههاديمي والنتههههائج التي توصهههههههههههههلههههت لههههها في التعليم  

يرى البهاحهث أنهه من المهم الممكن أن يكون للهذكهاء  العهالي،

 في تطوير الأداء الأكههههاديمي في التعليم  
ً
الاصهههههههههههههطنههههاعي دورا

 الجامعي، وهو ما تسعى له الدراسة الحالية.

 الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم العالي:

بهيهكهر وسهههههههههههههمهيهههههههث   ( ثهلاة (Baker&Smith,2019أدرى 

الههههههذكههههههاء  بتطبيقههههههات  تتههههههأثر  رئيسهههههههههههههيههههههة  عمليههههههات تعليميههههههة 

مهن خهلال  الهتهعهلهم:  )أ(  الهعهههههههالهي:  الهتهعهلهيهم  فهي  الاصهههههههههههههطهنهههههههاعهي 

تطبي  الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي لههدعم عمليههات تعلم وتعليم 

الطلاا، على سههههههههبيل المثال من خلال تطوير أنظمة تعلم 

تكيفيهة أو مخصهههههههههههههصهههههههههههههة  )ا( التهدريس، ما تقليهل أعبهاء  

ة التهههدريسهههههههههههههيهههة من خلال أتمتهههة عمليهههة  العمهههل على الهيئههه

التغذية الراجعة والتقييم والمهام الإدارية  و)ى( الإدارة،  

من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي لتوفير المعلومات 

 لصناا القرار على المستوى المرسس ي وحتى الو ني.

ريختر ومهارين وبونهد -حهدد زاواكي  السهههههههههههههيهاق،وفي ذات 

(  Zawacki-Richter, Marín, Bond andوجههههههوفههههههيههههههرنههههههور 

Gouverneur,2019,p.2)   المههههنهههههههههجههههيههههههة مههههراجههههعههههتهههههههههم  فههههي    )

للههدراسههههههههههههههات السههههههههههههههابقههة أر عههة مجههالات لتطبيقههات الهذكهاء 

الاصهههههههههههههطنهههاعي في خهههدمهههات الهههدعم الأكهههاديمي، والخهههدمهههات  

وهذه المجالات تمثلت في الوصههههههف    المرسههههههسههههههية والإدارية

الهتهعهلهم  وأنهظهمهههههههة  الهتهقهيهيهم والهتهقهويهم،  والهتهنهبهر، وكهههههههذلهههههههك 

التكيفي والشههههخ هههه ي، وأنظمة التدريس الذكية. وبالمثل، 

( في بحثهمههها أن توظيف  2022حهههدد المقيطوي وأبو العلا )

الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي في الجهامعهات يرتب  بمجهالين الأول:  

 ويتعل  بالمجال الإداري والثاني يتعل  الأكاديمي. 

لهههذكهههاء حول ا  قهههد تطرقهههت العهههديهههد من الهههدراسهههههههههههههههاتلو 

التعليم   أشههههههههههههههههههارت بعض   العهههههالي،الاصهههههههههههههطنهههههاعي في  فق  

الدراسهههات السهههابقة إلى أن الذكاء الاصهههطناعي أمر حيوي  

في جودة التعليم الجهامعي. فقهد ههدفهت دراسهههههههههههههة المقيطي  

( الههعههلا  الهههههههذكهههههههاء  2021وأبههو  تههوظههيههف  واقهها  مههعههرفهههههههة  إلههى   )

الاصههههههههههطناعي وعلاقته بجودة أداء الجامعات الأردنية من  

وجهههههة نظر أعضههههههههههههههههاء هيئههههة التههههدريس، وتوصهههههههههههههلههههت نتههههائج 

علاقة بين توظيف الذكاء الاصهههههههههطناعي    بوجودالدراسهههههههههة  

إضهههههههههههههههافهههة إلى أن درجهههة   الأردنيهههة،وجودة أداء الجهههامعهههات  

توظيف الذكاء الاصطناعي، وجودة أداء الجامعات كانت 

متوسههههههههطة ولا تختلف درجة توظيف الذكاء الاصههههههههطناعي  

ا لمتغيرات: الجنس، والرتبة الأكاديمية وعدد سهههههنوات  تبع

 لمتغيرات نوا 
ً
الخبرة، فيمههها تختلف درجهههة توظيفهههه  بقههها

الكلية لصهههههههههههههالح الكليات العلمية. وبالمثل هدفت دراسههههههههههههة  

( المهولهي وسههههههههههههههلهيهمهههههههان  مهههههههدى 2023عهبهههههههد  إلهى  عهرم  الهتهف إلهى   )

مساهمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم جودة أداء 

الجههههههامعههههههات المصهههههههههههههريههههههة من وجهههههههة نظر أعضههههههههههههههههههاء هيئههههههة  

اسههههة إلى أن اسههههتخدام تطبيقات  ر  دريس. وتوصههههلت الدّس
التف

الهههذكهههاء الاصهههههههههههههطنهههاعي جهههاءت مهمهههة بهههدرجهههة عهههاليهههة لهههدعم  

إدارة   مسهههههههههههههتهوى  عهلهى  المصهههههههههههههريهههههههة  الهجهههههههامهعهههههههات  أداء  جهودة 

دريس، والطلاا، وتطوير الجههام عههة، وأعضهههههههههههههههاء هيئههة التههف

الشهههههههههههههههههههها ههههههههر   وأعههههههههد  الههههههههعههههههههلههههههههمههههههههي.  والههههههههبههههههههحههههههههث  المههههههههنههههههههايههههههههج، 

(Alshater.2022  دراسة سعت إلى معرفة مدى إمكانات )

 الههههذكههههاء الاصهههههههههههههطنههههاعي بههههاسهههههههههههههتخههههدام تطبي  ت   ي  ي  

ChatGPT    في تعزيز الأداء الأكاديمي باستخدام الاقتصاد

والتمويل كمثال توضيحي. أظهرت النتائج أن تطبي  ت  

 ي  ي لهديهه القهدرة على تعزيز البحهث الأكهاديمي بشهههههههههههههكهل  

عام وفي الاقتصههههههههههههاد والمالية بشههههههههههههكل خاا في مسههههههههههههاعدة  

البهاحثين في تحليهل البيهانهات وتفسهههههههههههههيرهها من خلال أتمتهة  

إدخهههال البيهههانهههات وتحليلهههها، وكهههذلهههك   المههههام المتكررة مثهههل
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توليههههد السهههههههههههههينههههاريوهههههات أو الأفكههههار، وعرض النتههههائج من  

 خلال إنشاء تقارير ومتخصات للبيانات والنتائج.

توظيف   وسههلطت دراسههات مختلفة الضههوء على واقا

ففي دراسههة الفيفي   العالي،التعليم  في   الذكاء الاصههطناعي

( تهوظهيهف   ههههههههدفهههههههت  (2022والهههههههدلالهعهههههههة  واقها  مهعهرفهههههههة  إلهى 

تطبيقهههات الههذكههاء الاصهههههههههههههطنهههاعي في التعليم في الجهههامعههات  

السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس )جامعة 

عزى 
ُ
 يبهة أنموذجا(، والكشهههههههههههههف عن مدى وجود فروق ت

لمتغيرات )الهدرجهة العلميهة. الكليهة. سهههههههههههههنوات الخبرة. عهدد 

المسهههههههههههههتخههههههدمههههههة(. أظهرت النتههههههائج أن درجهههههه ة التطبيقههههههات 

معرفهة، وأهميهة، والاتجهاه نحو توظيف تطبيقهات الهذكهاء 

الاصهههههههههههههطنههاعي في التعليم بههالجههامعههات السهههههههههههههعوديههة جههاءت  

ات درجههة كبيرة، ووجود فروق فرديههة تجههاه أهميههة تطبيقهه

الذكاء الاصهههههههههههطناعي والاتجاه نحوها، وفقا لمتغير الدرجة  

العلمية لصههههالح المحاضههههر بينما لم تظهر فروق في معرفة 

 
ً
التطبيقهات وفقها لمتغير الهدرجهة العلميهة، وظهرت أيضهههههههههههههها

عدم وجود فروق في أهمية تطبيقات الذكاء الاصهههههطناعي  

والاتجههههاه نحوههههها وفقهههها لمتغير الكليههههة، وسهههههههههههههنوات الخبرة،  

مههجهههههههال  وعهههههههد فههي  فههروق  ووجههود  الههتههطههبههيههقهههههههات،  مههعههرفهههههههة  د 

تطبيقات.   أر اكلمر من  لأسههههههههتخدم  الملصههههههههالح    التطبيقات

)هههههههدفههههههت  و  النهههههههدي  إلى تحههههههديههههههد درجههههههة 2022دراسههههههههههههههههههة   )

متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي  

من وجهة نظر أعضههههههههههاء هيئة التدريس بكلية الدراسههههههههههات  

جامعة القاهرة، وتوصهههلت الدراسهههة إلى أن   -العليا للتربية

متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي  

 البشهههههههههههههرية والمالية والادارية جاءت جميعها بدرجة عالية.

( الكشههههف عن 2023وسههههعت دراسههههة القحطاني والدايل )

واقا توظيف تقنيههههات الههههذكههههاء الاصهههههههههههههطنههههاعي في جههههامعههههة 

الأميرة نورة بنههههت عبههههد الرحمن من وجهههههة نظر أعضههههههههههههههههاء 

هيئة التدريس وتوجههم نحوه، وأسفرت النتائج أن واقا 

بهههههدرجهههههة  توظيف أعضهههههههههههههههههاء الهيئهههههة التهههههدريسهههههههههههههيهههههة جهههههاءت 

بي  تقنيههات مرتفعههة، فيمهها واقا توجههه الجههامعههة نحو تط

الهههذكهههاء الاصهههههههههههههطنهههاعي كهههان بهههدرجهههة متوسهههههههههههههطهههة للمجهههالات  

المهجهتهمها(.   خهههههههدمهههههههة  الهعهلهمهي،  الهبهحهههههههث  )الهتهعهلهيهم،  الهثهلاثهههههههة 

 بين تقهههديرات أعضهههههههههههههههاء الهيئهههة  
ً
وكشهههههههههههههفهههت النتهههائج فروقههها

ومههههههههههارات   الههتههخصههههههههههههههص،  لمههتههغههيههرات  تههعههزى  الههتهههههههدريسههههههههههههههيهههههههة 

العو ي   التكنولوجيههههها، ومههههههارات اللغهههههة الإنجلي يهههههة. وقهههههام 

Alenezi,2023)  بهههدراسهههههههههههههههة ههههدفهههت إلى تحهههديهههد العوامههل )

المرثرة في تبني الههههذكههههاء الاصهههههههههههههطنههههاعي في بيئههههات التههههدريس  

والتعلم بالجامعات السهههعودية في ضهههوء النظرية الموحدة  

لقبول واسههههههههههتخدام التكنولوجيا. أظهرت نتائج الدراسهههههههههة  

أن هنهههاك أر عهههة جوانههه  ترثر على كيفيهههة اعتمهههاد الهههذكهههاء  

علم في الجامعات  والت  الاصههههههههطناعي في سههههههههياقات التدريس

السهههههههههههههعوديههههة. تحتههههل الظروم الميسهههههههههههههرة المرتبههههة الأولى من  

حيث التأثير الإيجا ي، يل ها توقا الأداء في المرتبة الثانية،  

وتوقا الجهههههد في المرتبههههة الثههههالثههههة، والتههههأثير الاجتمههههاعي في  

 المرتبة الرابعة.

لوحا أن المواضهههههههههههههيا الرئيسهههههههههههههيههة    ،مهها سهههههههههههههب وفي ضهههههههههههههوء  

ركزت على وصهههههههههههههف واقا الههذكههاء للههدراسهههههههههههههههات السهههههههههههههههابقههة  

 وما ذلك، العالي،على جودة التعليم  هالاصهههههههههههههطناعي ودور 

  في الهههذكهههاء الاصهههههههههههههطنهههاعي أصهههههههههههههب  أهميهههة   يرى البهههاحهههث أن

وتتطل  سهههههههتح  ويالتعليم والتعليم العالي قضهههههههية متحة  

مختلفهة مثهل تطوير المزيهد من البحهث في دوره في جوانه   

الأداء الأكههاديمي وهو مهها تتمي  بههه الههدراسههههههههههههههة الحههاليههة عن 

 الدراسات السابقة.

 الدراسةمنهج 

الوصهههههفي المسهههههحي،   المنهج  اسهههههتخدم في هذه الدراسهههههة

لطبيعة وأهدام الدراسهههة. ويقصهههد بالبحث ذو   تهلمناسهههب

المنهج المسهههههههحي الوصهههههههفي  بأنه المنهج الذي يهتم بدراسهههههههة  

الظهاهرة كمها توجهد في الواقا، عن  ري  جما المعلومهات 

والبيهانهات عنهها وتصهههههههههههههنيفهها وتنظيمهها والتعبير عنهها بههدم  

الوصههههههول إلى اسههههههتنتاجات أو تعميمات تسههههههاعد في تطوير 

، 2022دراسهههههههههههههتههههه )عبيههههدات وآخرون،  الواقا الههههذي تتم  

 (.  179ا.
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 مجتمع الدراسة وعينة الدراسة

مجتما الهههدراسهههههههههههههههة من جميا أعضهههههههههههههههاء الهيئهههة    تهههألف

 جامعة الملك سعودب  السنة الأولى المشتركة في  يةالتدريس

 عضو   (525)البالغ عدهم  
ً
عينة    شارك في الدراسةوقد  ،ا

 ( ع169من )مكونة  
ً
تم  تدريس،هيئة  من أعضهههههههههههههاء   ضهههههههههههههوا

 .اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية

 أداة الدراسة

تمهدت الاسهههههههههههههتبهانهة كهأداة لجما بيهانهات الهدراسهههههههههههههة نظرًا عُ ا

وقههههد تم إعههههدادههههها  لملاءمتههههها لطبيعههههة البحههههث الوصهههههههههههههفي،  

 باتباا الخطوات التالية:

هدفت الاسهههتبانة إلى   :تحديد الهدف من الاستتتنبانة (1

بجههههامعههههة الملههههك تحههههديههههد تصهههههههههههههورات هيئههههة التههههدريس  

لهههدور الهههذكهههاء الاصهههههههههههههطنهههاعي في تطوير الأداء    سهههههههههههههعود

 الأكاديمي بجامعة الملك سعود ومتطلبات توظيفها.

تم بناء الاسههههههتبانة بالرجوا   مصتتتتتادر بناء الاستتتتتنبانة: (2

إلى الأدبيهههات النظريهههة والهههدراسهههههههههههههههات السهههههههههههههههابقهههة التي  

جوان  الذكاء الاصههههطناعي والأداء الأكاديمي تناولت  

أحمهههد ومحمود  دراسههههههههههههههههة )مثهههل    في التعليم الجهههامعي

الههبهههههههابههطههيههن،2022 واههيضهههههههههههههههههههان  2018   الصههههههههههههههرايههرة    

   2017  المعمرى،  2021  سهههههههههههليمان وحسهههههههههههن  2021

(  Paudela,2022   2022  الخلف   2019  ،آل ناصههر

في تأصيل وتحديد محاور    استفاد منها الباحث  والتي

الأكاديمي في سههياق الذكاء الاصههطناعي  نموذى الأداء  

  الأوليةالاسهههتبانة بصهههورتها  وتألف    ،في بناء الاسهههتبانة

 .( عبارة52من )

تم عرض الاسهههههتبانة  الصتتتتدظ الظاهري لاستتتتنبانة:   (3

محكمين من أعضههههههههاء   خمسههههههههةعلى بصههههههههورها الأولية  

تم هيئهة التهدريس في التخصهههههههههههههصهههههههههههههات التربويهة، وقهد  

آراء المحكمين وبقههههههت )فقرة  (  12حههههههذم ) (  40وف  

% بمها يريد بقهائهها كعبهارات  80اتفهاق    بنسهههههههههههههبهةفقرة، 

  صهههههههادقة للوفاء بالهدم من الاسهههههههتبانة المسهههههههتخدمة

 .وتعديل صيااة بعض العبارات

تم حسههههههههاا صتتتتتتتدظ الادستتتتتتتاظ الداخ ي لاستتتتتتتنبانة:   (4

  الاتسهههههههههههههاق الهداخلي للاسهههههههههههههتبهانهة بتطبيقهها على عينهة

 عضهههههههههههههو هيئههههة تههههدريس(  30من )  عشهههههههههههههوائيههههة مكونههههة

، ثم تم حساا معامل الارتباط  بجامعة الملك سعود

عهههبهههههههارة    Pearson Correlationبهههيهههرسهههههههههههههههون   كهههههههل  بهههيهههن 

والمجال الفرعي الذي وردت كما هو موضح بالجدول  

 التالي.

 ( 1الجدول  

 أو المحور  الكلية للمجال عبارة بالدرجةبين درجات كل  Pearsons' Correlationمعامات ارتباط بيرسون 
 المحور الأول: تصورات الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء الأكاديمي 

 الأداء البحثي المجال الثاني:  الأداء التدريس يالمجال الأول: 

 معامل الارتباط   م معامل الارتباط   م معامل الارتباط   م   معامل الارتباط م معامل الارتباط   م

1 .725** 6 .897** 1 .863** 5 .895** 9 .929** 

2 .899** 7 .904** 2 .961** 6 .916** 10 .926** 

3 .941** 8 .896** 3 .900** 7 .925** 11 .925** 

4 .922** 9 .917** 4 .907** 8 .962** 12 .895** 

5 .862** 10 .932**  

 المحور الثاني متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء الأكاديمي  الأداء الخدمي المجتمعيالمجال الثالث: 

1 .958** 5 .941** 1 .738** 5 .837** 9 .807** 

2 .921** 6 .954** 2 .749** 6 .890** 10 .895** 

3 .886** 7 .922** 3 .786** 7 .914** 

 4 .951** 8 .878** 4 .887** 8 .877** 

 0.01**دالة عند مستوى  
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 معههاملات  قيم  جميا  يتبين من الجههدول السهههههههههههههههاب  أن

الهههدرجهههة الكليهههة للمجهههال أو و درجهههة العبهههارة  بين    الارتبهههاط

حققههت ارتبهها ههات موجبههة   التي صهههههههههههههنفههت ضهههههههههههههمنهههالمحور 

 عند مسهههههههههههتوى  و 
ً
وتشهههههههههههير  ( ، 0.01الدلالة )دالة إحصهههههههههههائيا

إلى تمتا أداة الههههدراسههههههههههههههههة بههههدرجههههة عههههاليههههة من    هههههذه القيم

كهههههههل مجهههههههال من مجهههههههالات الهههههههداخلي في  الأداء    الاتسهههههههههههههههههههاق 

ومحور المتطلبههات وأتههها تشهههههههههههههترك في    الفرعيههة  التههدريسههههههههههههه ي

 في قيال ما أعدت لقياسه
ً
 .وتجانس معا

من  تم التحق  من ثبههههات الاسهههههههههههههتبههههانههههة    ثبتتتات الأداة: (5

ل  واقا بيانات العينة العشههههههههههوائية   امس
باسههههههههههتخدام مُع 

الجهههدول  ويبيّن    Cronbachs Alpha)ألفههها كرونبههها  )

ل امس
ألفا كرونبا : ثبات الآتي نتائج مُع 

 ( 2جدول رقم  

 ألفا كرونباخ    ةمعامات الثبات بطريق
 معامل ثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات المجال  م المحور 

المحور الأول: تصورات الذكاء الاصطناعي في 

 تطوير الأداء الأكاديمي 

 970. 10 المجال الأول: الأداء التدريس ي  1

 982. 12 المجال الثاني: الأداء البحثي  2

 976. 8 المجال الثالث: الأداء الخدمي المجتمعي 3

 987. 30 الثبات الك ي للمحور الأول 

 952. 10 متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء الأكاديمي المحور الثاني: 

 983. 40 الثبات الك ي لاسنبانة 

 

  كرونبهها ألفهها معههامههل   ة(، أن قيمهه2يتبهههههههههههههح من الجههدول )

وبلغ معامل ألفا    (،983.بلغ )لأداة الدراسههة  للثبات الكلي  

( بهلهغ  الأول  لهلهمهحهور  لهلهثهبهههههههات  والمهجهههههههالات  987.كهرونهبههههههها    )

( بين  لههههههه  معههههههامههههههل الثبههههههات  982.-970.التههههههابا  فيمهههههها بلغ   )

عههاليههة الثبههات ، وجميا هههذه القيم (952.للمحور الثههاني )

 وتعطي  
ً
 لاسهههههههههههههتجهابهات أفراد عينهة   ثبهات واتسههههههههههههههاقها

ً
داخليها

، ممهها يركههد على في تحقي  أهههدام الههدراسههههههههههههههةالههدراسههههههههههههههة  

الهههههههداخهلهي   والهتهنهههههههاسهههههههههههههه   الأداة    لهلهعهبهههههههاراتالهثهبهههههههات  داخهههههههل 

 .ومصداقية النتائج النهائية

تكونهت الاسهههههههههههههتبهانهة في الصتتتتتتتتتتتتورة الانتائيتة لاستتتتتتتتتتتتنبتانتة:   (6

النهههههههائيههههههة من مجههههههالين يقيس المحور الأول:   صهههههههههههههورتههههههها 

الأداء   تهههطهههويهههر  فهههي  الاصهههههههههههههههطهههنهههههههاعهههي  الهههههههذكهههههههاء  تصهههههههههههههههورات 

مقسههههههههمة لثلاثة  ( عبارة، وهي 30وتضههههههههمن )  الأكاديمي،

الهههههذكهههههاء الثهههههاني:    والمحور .  مجهههههالات متطلبهههههات توظيف 

( 10وتضههههمن ) الأكاديمي،الاصههههطناعي في تطوير الأداء  

 عبارة.

تكون الإجابة عن تصتتتحيلا الاستتتنبانة ومعيار الحكم:   (7

عبارات الاسهههههههههههتبانة عن  ري  اختيار المسهههههههههههتجي  بين 

موجودة أمام    )ليكرت الخما هههه ي( إحدى خمس بدائل

والهدرجهات المقهابلهة لها    كهل عبهارة، وتتمثهل ههذه البهدائهل

  اسهههههههههههتخدام ومدى المتوسهههههههههههطات الحسهههههههههههابية والذي تمّ 

 .لتفسير النتائج التالي المعيار

 ( 3جدول  

 محك مدى المتوسطات الحسابية لتفسير النتائج 
افقة  منخفضة  درجة المو

ً
  عالية عالية متوسطة منخفضة  جدا

ً
 جدا

 4.20أكلمر من  ( 4.20-3.41من ) ( 3.41 -2.61من ) ( 2.60 -1.81من ) 1.80  -1.00من  مدى المتوسطات 

 
 نتائج الدراسة ومناقشتنا وتفسيرها:

يتضهههههههههههههمن ههذا الجزء عرض ومنهاقشههههههههههههههة نتهائج الهدراسهههههههههههههة  

 :وتفسيرها وربطها بنتائج بالأدبيات السابقة

ما تصهههههههههورات أعضهههههههههاء  :  الأول الستتتتتتتت ال    عرض ومناقشتتتتتتتتة

هيئة التدريس لدور الذكاء الاصهههههههههههههطناعي في تطوير الأداء  

 ؟سعودالملك  الأكاديمي بجامعة
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المتوسهههههههههههههطهات    اسهههههههههههههتخهدمهتوللإجهابهة عن ههذا السهههههههههههههرال،  

المههعهههيهههههههاريهههههههة والانههحهههرافهههههههات  عههلهههى   الههحسهههههههههههههههههههابههيهههههههة،  لههلهههتهههعهههرم 

محهههاور الأداء  اسهههههههههههههتجهههابهههات عينهههة الهههدراسهههههههههههههههة على فقرات  

 ، وجاءت النتائج كما يوضح الجدول التالي:الأكاديمي

 ( 4جدول  

افات المعيارية لاستجابات العينة تجاه دور   الأكاديميالذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء المتوسطات الحسابية والانحر

 

 لتصهههههههههههوراتأن المتوسههههههههههه  العام تظهر النتائج في الجدول  

دور الذكاء الاصههههههههطناعي في تطوير الأداء  ل  عينة الدراسههههههههة

العام بلغ المتوسهههههههههه   حيث   ،)عالية(بدرجةالأكاديمي جاء  

)4.18)  كههههكهههههههل مههههعههههيهههههههاري  بهههههههانههههحههههرام  وتههههراوحهههههههت   ،(679.( 

)  المحور   المتوسهههههههههههههطهههههات الحسههههههههههههههههههابيهههههة لمجهههههالات ( 4.12بين 

المجهههههههال  .(4.21و) تصهههههههههههههههههههدر  البحثي)  الأول   حيهههههههث  ( الأداء 

  أعضههههههههههههاء هيئة التدريستصههههههههههههورات  درجة  فيالمرتبة الأولى  

الأكاديمي بأعلى تطوير الأداء  في    دور الذكاء الاصههههههطناعيل

نههههدرى تحههههت درجههههة  يوالههههذي    (4.21متوسههههههههههههه  حسههههههههههههههههها ي )

ضههههمن مجال  تصههههوراتهم   في حين جاء  ،عالية جدا  ةموافق

  والذي  )الأداء التدريسهههه ي(  الأول   للمجال  ،موافقة )عالية(

فيما جاء   ،(4.20المرتبة الثانية بمتوسههههه  حسههههها ي )بحل  

   الأداء الخهدمي المجتمعي()
ً
بلغ متوسههههههههههههه  حسهههههههههههههها ي  ب  ثهالثها

تصههورات   أنالسههابقة في مجملها    النتيجةتظهر  و    (.4.12)

تطوير   دور الذكاء الاصههطناعي فياء هيئة التدريس لضههأع

إلى إدراك   وتشهههههههههههههير هههذه النتيجههة    عههاليههة.  الأكههاديميالأداء  

بأن اسهههتخدام الذكاء الاصهههطناعي    أعضهههاء هيئة التدريس

بهدرجهة كبيرة في تعزيز الأداء   المختلفهة يسههههههههههههههمبتطبيقهاتهه 

للتغلهههههه  على   النهههههها حالسهههههههههههههبيههههههل  الأكههههههاديمي، وقههههههد يكون  

أدائهم  التي  التحههههههديههههههات    ،الأكههههههاديميتواجههم وتوثر على 

بأهمية أدوات الذكاء   وقد يرجا السهب  في ذلك لإدراكهم

وهو مها يتواف  ما نتهائج دراسهههههههههههههات ممهاثلهة    .الاصهههههههههههههطنهاعي

أكدت على دور الذكاء الاصهههههههطناعي في جوان  مختلفة في  

الهعهمهلهي والهبهحههههههث   والهتهعهلهم  الهتهههههههدريهس  الهتهعهلهيهم مهن حهيهههههههث 

(  & Slimi,2021; Alshater,2022; Salas-Pilcoالهعهلهمهي 

Yang,2022; Alenezi,2023  ههذه النتيجهة  اتفقهت (  كمها

خهههههههاصهههههههههههههههههههة   لهههههههه    مهههههابصههههههههههههههههههفهههههههة  تهههههوصههههههههههههههههههلهههههههت  دراسهههههههههههههههههههة   مههههههها 

(Alshater,2022  في )أن لتطبيقههات الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي  

تعزيز الأداء    في  بههههدرجههههة كبيرة( القههههدرة  ChatGPT)  ومنههههها  

 ,Khareدراسهههههههههههههههههة    مهههها توصهههههههههههههلههههت لههههه  ، وكههههذلههههكالأكههههاديمي

Stewart, & Khare,2018)  الهههههههذكهههههههاء تهههطهههبهههيهههقهههههههات  أن  فهههي   )

المرسهههههسهههههات التعليمية على الاصهههههطناعي سهههههت يد من قدرة  

  أداء مهمتهههها الأسهههههههههههههههاسهههههههههههههيهههة في التهههدريس والتعلم والبحهههث.

( التي أظهرت اتجاهات  2022ودراسههة الفيفي والدلالعة )

الههههههذكههههههاء  إيجههههههابيههههههة تجههههههاه توظيف تطبيقههههههات  وتصهههههههههههههورات 

 الاصطناعي في التعليم في الجامعات السعودية.

مجالات وللتعرف ع ى استجابات عينة الدراسات ع ى  

  بتحليل الباحث، قام  المحور الأول بصتتتتتتتتتتتتورة تفصتتتتتتتتتتتتيلية

المحور؛  تجاه مجالات استتتتتتتتتتجابة أفراد عينة الدراستتتتتتتتتة  

تطوير الذكاء الاصتتتتتتتتتتطناعي في   تصتتتتتتتتتتورا نم لدور   لتحديد

 ع ى النحو الآدي: الأكاديمي الأداء 

 

 

 المجال  م
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة درجة الدور 

 2 عالية  704. 4.20 المجال الأول: الأداء التدريس ي  1

  757. 4.21 البحثي المجال الثاني: الأداء  2
ً
 1 عالية جدا

 3 عالية  750. 4.12 المجال الثالث: الأداء الخدمي المجتمعي 3

  عالية  679. 4.18 )المحور ككل(  
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 المجال الأول: الأداء التدريس ي .1

 ( 5جدول  

افات المعيارية لدرجة تصورات    التدريس يأعضاء هيئة التدريس لدور الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء المتوسطات الحسابية، والانحر

 العبارة  م
 المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة درجة الدور 

 6 عالية  729. 4.20 والتنبرات بمستويات الطلبة الاكاديميةتحسين كفاءة اتخاذ القرارات التدريسية من خلال توليد التوقعات  1

  813. 4.41 المساعدة في إمكانية الوصول إلى الموارد التعليمية وتتخيصها في أدلة مفيدة في تدريس الطلبة. 2
ً
 1 عالية جدا

  859. 4.25 التكليفات..(-الابتكاريةالأنشطة -تطوير مهارة تصميم بيئة تعليمية محفزة للتدريس )العروض  3
ً
 3 عالية جدا

  826. 4.24 أتمتة المهام المكتبية المزامنة لعمليات التدريس )تخطي  المحاضرات، وتقييم التكليفات.....(  4
ً
 4 عالية جدا

 10 عالية  879. 4.04 التنبر بالطلاا ذوي خطر التسرا أو التعلمر وأسبابه واقترا  إرشادات أكاديمية للتدخل.  5

عليم للطلبة وف  تصنيفهم لأدائهم واحتياجاتهم الفردية. 6  8 عالية  893. 4.14 توفير الخبرة في اسالي  تكييف التف

 9 عالية  931. 4.05 تقديم خبرات تعليمية افتراضية يصع  اكسابها الطلبة في الواقا الحقيقي أو زمن المحاضرة.  7

 7 عالية  831. 4.17 وتقييم الأداء التدريس ي وف  مرشرات ومعايير الجودة وثداء الطلبة.التمكين من متابعة  8

 على أدائهم.  9
ً
  830. 4.21 المساندة في إجراء التدريبات والاختبارات وتةحيحها واعلام الطلبة بمستواهم استنادا

ً
 5 عالية جدا

  835. 4.30 المهام والواجبات والمشاريا البحثية المنا ة بهمتسهيل متابعة وتقييم أداء الطلبة وانجازهم في  10
ً
 2 عالية جدا

 عالية  704. 4.20  تطوير الأداء التدريس ي ككل( 

الهجهههههههدول   مهن  أنيهتهبهيهن  الهعهههههههام   أعهلاه  المهتهوسهههههههههههههه  

تطوير الأداء    لاسهههههههههههههتجهههابهههة عينهههة الهههدراسههههههههههههههههة تجهههاه مجهههال

( 704.( وبهههانحرام معيهههاري )4.20ككهههل بلغ )  التهههدريسههههههههههههه ي

أن  يشهههههير إلى   اوهذ )عالية(.ويصهههههنف ضهههههمن درجة تصهههههور 

اء هيئههة التههدريس لههدور الههذكههاء ضهههههههههههههههعلأ   عههاليههة  تصهههههههههههههورات

ويمكن تفسههههههههههير  التدريسهههههههههه ي.  تطوير الأداء  الاصههههههههههطناعي في 

ممهارسههههههههههههههات   إلى أن  ههذه النتيجهة لإدراك عينهة الهدراسههههههههههههههة

العمل التدريسههه ي   في  الأنشههههطة والمهام التعليمية والإدارية

 ووقت كبير
ً
الأمر    ،من الهيئة التدريسهههههههههههية  يسهههههههههههتلزم جهدا

الههذي يبرز الههدور الفههاعههل لأدوات الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي في  

وفي فتنفيهههذ التهههدريس بكفهههاءة    تطوير الأداء التهههدريسههههههههههههه ي.

مهحهههههههدد ومهنهههج وأههههههههدام مهحهههههههددة   لهوجهودوقهههههههت   يهحهتهههههههاى 

أتمتة هذه  مسهاندة في  أداةك   تطبيقات الذكاء الاصهطناعي

في  سهههههههاعدة كبيرة لهم  م  بمثابةسهههههههتكون  المهام التدريسهههههههية  

 تطوير أداءهم الأكاديمي.

لاسهههتجابة عينة وتراوحت المتوسهههطات الحسهههابية  

وهي   (،4.41(، و)4.04لعبههههارات المجههههال بين )الههههدراسهههههههههههههههههة  

(.-)عالية    ضههمن اسههتجابةتقا متوسههطات  
ً
إذا    عالية جدا

( تصهههههههههههههورات أعضههههههههههههههاء هيئههة التههدريس )عههاليههة  جههاءت  
ً
جههدا

التههههدريسههههههههههههه ي  تطوير الأداء  لههههدور الههههذكههههاء الاصهههههههههههههطنههههاعي في  

 ( ونصههههههههههههههههها  2وحهههازت العبهههارة )  ،(2-3-4-9-10للعبهههارات )

المسههههههههههههههههاعههههدة في إمكههههانيههههة الوصهههههههههههههول إلى الموارد التعليميههههة  

  على المرتبة  وتتخيصههههههههههها في أدلة مفيدة في تدريس الطلبة

تطوير الأداء  لالهههههذكهههههاء الاصهههههههههههههطنهههههاعي     أدوارالأولى كهههههأكبر  

 بمتوسههههههههههههه و التهدريسههههههههههههه ي  
ً
حسههههههههههههها ي بلغ   بهدرجهة عهاليهة جهدا

جما المهههادة والبحهههث عن   أن  إلىذلهههك    يعزى (، وقهههد  4.41)

المصهههههههههههادر المسهههههههههههاندة للمقرر الدرا ههههههههههه ي يتطل  من الهيئة  

 وهذا يشكل ع ء على المهام  
ً
 وجهدا كبيرا

ً
التدريسية وقتا

 يرون أن للههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي    ولهههذا    ،الاكههاديميههة لههديهم

 ..في ذلك مساعدتهم يمكن 

دستتتتتتتتتتتتهيل متابعة ( ونصهههههههههههههها:   10العبارة )  وجاءت 

المهتتتتتام والواجبتتتتتات  وتقييم أداء   في  الطلبتتتتتة وانجتتتتتااهم 

الترتيههههه  الثهههههاني   في.   والمشتتتتتتتتتتتتتتتتاريع البحثيتتتتتة المنتتتتتاطتتتتتة  نم

( إلهى4.30بهمههتههوسهههههههههههههه   ذلهههههههك  يهرجها  وقهههههههد  إدراك عهيههنهههههههة   (. 

القيام  من الصهههع    والمسهههروليات  المهامالدراسهههة أن هذه  

تحملهم مشهههههههههههههههااهههل    خهههاصهههههههههههههههةما وجود عههه ء كبير، وب  ابهههه
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  والواجبههات والاشهههههههههههههرامالطلاا  وكلمرة  البحههث والتههدريس  

  ،واير ههههها من الأعبههههاء   الرسههههههههههههههههائههههل العلميههههةالبحوة و   على

الهههههههذي يهتهفهقهون عهلهى  الأمهر  الهكهبهيهر  جهعهلهههم  الهههههههذي   الهههههههدور 

تتف  ما نتائج   النتيجةوهذه   الذكاء الاصهههطناعي.    يقدمه

أن  (  Khairy et al.,2020)دراسهههههههههههههههههههة خهيهري وآخهرون   فهي 

الذكاء الاصههههههههههههطناعي مفيد في تقديم المشههههههههههههورة الجامعية   

وتتف  ما دراسههههههة   .وأتمتة مسههههههروليات الإرشههههههاد الأكاديمي

في2022الفيفي والهههههدلالعهههههة ) أعضههههههههههههههههههاء هيئهههههة    أن  (  توقا 

تقنيههات الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي سهههههههههههههتسههههههههههههههاعهدهم  ل التههدريس

 في متابعة إداء الطلبة وانجازاتهم.   
ً
 بدرجة كبيرة جدا

:" تطوير مهتتتارة ( ونصههههههههههههههههها3كمههها جهههاءت العبهههارة ) 

-تصتتتتتتتتتتتتميم بمئتتتتة دعليميتتتتة محفزة للتتتتتدريس  العروض  

( في الترتيههه  الثهههالهههث  التكليفتتتات..-الأنشتتتتتتتتتتتتطتتتة الابتكتتتاريتتتة

إلى قهدرة   وقهد يرجا السهههههههههههههبه  في ذلهك  (.4.25بمتوسههههههههههههه  )

دعم الكارد التدريسهههههه ي   على  تطبيقات الذكاء الاصهههههههطناعي

تقهههههديم محتوى المقررات    .بخيهههههارات متعهههههددة جهههههذابهههههة في 

 Yang etدراسههههههة ) ما ما أشههههههارت لهوهذه النتيجة تتف   

al., 2020في القيهههههام    على  الهههههذكهههههاء الاصهههههههههههههطنهههههاعيقهههههدرة    ( 

بشهكل    و ري  جديدة للتدريس العمليأسهالي     بتصهميم

  .تعاوني وفقًا لمتطلبات الدرل

( ونصههههههههههههههها   التنبر بهالطلاا 5جهاءت العبهارة )  وقهد

ذوي خطر التسهههرا أو التعلمر وأسهههبابه واقترا  إرشهههادات  

  كههههأقههههل متوسههههههههههههه في المرتبههههة الأخيرة  أكههههاديميههههة للتههههدخههههل   

وما ذلك تصههنف ضههمن درجة تصههور عالية لدور   (4.04)

، وقد يرجا ذلك الذكاء الاصطناعي في تعزيز هذا الجان 

بواقا   التنبر والتوقعههههات  أنعينههههة الههههدراسههههههههههههههههة    إدراكإلى  

  وههههذا أمرًاقهههاعهههدة معلومهههات    تطلههه الطلاا الأكهههاديميهههة ي

ا وصههههههعبًا وع ء يضههههههام للأعباء الملقاة على عاتقهم  
ً
شههههههاق

  المخزنة على بيانات الطلاا  بناءوأن الذكاء الاصههههههههههههطناعي  

أمكهههانيهههة التنبر بهههالوضههههههههههههها الاكهههاديمي  في    يسهههههههههههههههاعهههدهم  قهههد

وتوفير الوقت والجهد في الارشاد  للطلبة خاصة المتعلمرين  

دراسهههههة   له وتتف  هذه النتيجة ما ما توصهههههلت  الاكاديمي.

(Salas-Pilco & Yang,2022  )أن تطبيقههههات الههههذكههههاء   في

 في معالجة قضههايا التعليم  
ً
لكشههف كاالاصههطناعي لها دورا

 Alودراسهههههههههههة )   ،عن الطلاا المعرضهههههههههههين لخطر التسهههههههههههرا

Yahyan and Düştegör, 2020 التي أظهرت أن الذكاء )

على التنبر المبكر بهههأداء الطلاا الاصهههههههههههههطنهههاعي يسههههههههههههههههاعهههد  

لههلههرسهههههههههههههههوا  و  الههوقهههههههت المههعههرضهههههههههههههههيههن  فههي  الإجههراءات  وتههوفههيههر 

المناسههههههههههه ، مثل التخطي  للتدري  المناسههههههههههه  لتحسهههههههههههين  

 معدل نجا  الطلاا.

 المجال الثاني: الأداء البحثي:

 ( 6جدول  

افات المعيارية لدرجة تصورات    البحثيأعضاء هيئة التدريس لدور الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء المتوسطات الحسابية، والانحر

 العبارة  م
 المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة  

 الدور 
 الرتبة

  834. 4.36 البيانات من المستندات..تحسين الكفاءة البحثية من خلال أتمتة عمليات معينة كاستخراى وتحليل   1
ً
 1 عالية جدا

 كأتمتة تحليل البيانات أو تتخيص نتائج الأبحاة. 2
ً
  869. 4.32 تسريا العمليات البحثية التي تستغرق وقتًا  ويلا

ً
 3 عالية جدا

  921. 4.26 تحسين دقة البحث من خلال اكتشام الأخطاء في البيانات أو التحليل وتةحيحها.... 3
ً
 4 عالية جدا

 7 عالية  926. 4.17 تبسي  الجهود البحثية بتوليف الأدبيات السابقة والكت  المرتبطة بالبحث وارشفتها. 4

 9 عالية  918. 4.12 توفير ر ى أكلمر موضوعية للبحث عن التحي ات الشخصية أو الفقرات اير الواضحة للقارئ. 5

  835. 4.33 الأبحاة والدراسات الأجنبية واستخلاا الأفكار البحثية الهامة.تسهيل ترجمة متخصات نتائج  6
ً
 2 عالية جدا

  800. 4.33 رفا جودة الكتابة البحثية بتقليل وتةحي  الأخطاء النموذجية للكتابة الأكاديمية، مثل الإملاء والنحو. 7
ً
 2 عالية جدا

8 
الادوات  إجراء المقهابلات وتفريغهها  الرسهههههههههههههوم البيهانهات  تهدقي   المسههههههههههههههاعهدة في أتمتهة المههام البحثيهة )تصهههههههههههههميم  

 لغوي(.
 6 عالية  840. 4.18

 11 عالية  845. 3.99 بلورة أنواا من الأسئلة البحثية الواقعية والمتنوعة للمشكلة البحثية التي يمكن معالجتها. 9

 8 عالية  875. 4.16 أعاده صيااة الجُمل على ارار البنية الأصلية في المصدر بمرادفات مناسبة لتجن  الاقتبال.   10

https://educationaltechnologyjournal.springeropen.com/articles/10.1186/s41239-020-0177-7#auth-Eyman-Alyahyan-Aff1
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 العبارة  م
 المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة  

 الدور 
 الرتبة

  938. 4.21 متابعة نشر الأبحاة في المجلات العلمية المرموقة وتقديم التوصيات حيال النشر ف ها.  11
ً
 5 عالية جدا

 10 عالية  948. 4.08 إنشاء تقارير ومتخصات للبيانات والنتائج الدراسات السابقة مما يسهل فهم ورب  النتائج بها. 12

  757. 4.21  تطوير الأداء البحثي ككل(
ً
 عالية جدا

المتوسهههههههه  العام يتبههههههههح من الجدول السههههههههاب  أن  

تطوير   مجال  على فقراتلاسههههتجابة أفراد عينة الدراسههههة  

( 757.( وبانحرام معياري )4.21ككل بلغ )  الأداء البحثي

(.    ويصههههههههههنف ذلك ضههههههههههمن درجة موافقة
ً
وهذا  )عالية جدا

تصههههورات عالية أعصههههاء هيئة التدريس  لدى  أن   يشههههير إلى

 لهههد
ً
.  بحثي التطوير الأداء  ور الهههذكهههاء الاصهههههههههههههطنهههاعي في  جهههدا

الهعهلهمي  ويهمهكهن الهبهحهههههههث  إلهى  هبهيهعهههههههة  الهنهتهيهجهههههههة  ههههههههذه    عهزو 

بههههالجههههانهههه  التكنولو ي، تطلبههههه من وقههههت يومهههها    وعلاقتههههه 

  البحثيههههة  علاوة على النفقههههاتوجهههههد وثجراءات متعههههددة  

الأمر    ،وايرههههها  والمراجعههههة والتههههدقي في التحليههههل  العههههاليههههة  

 عهاليهة جهدا    عينهة الهدراسهههههههههههههة جعهل درجهة تصهههههههههههههورات  الهذي

فههاعلههة في مسهههههههههههههههاعههدتهم    كههأداةالههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي لههدور  

ومسههههههههههههههههانههههدتهم في تسههههههههههههههيههههل العقبههههات والصهههههههههههههعوبههههات التي  

 مههها  ما  تتف   وههههذه النتيجهههة    ،في البحهههث العلمي  متواجهه

 Rahman etن   )ين وآخر ارحمههه  دراسههههههههههههههههة  لهههه  تتوصهههههههههههههلههه

al.,2023 )شهههههههههههههات تطبي  الذكاء الاصهههههههههههههطناعي   فاعلية في

ودارسههههههههههههههههة    ،( في البحههههث الأكههههاديميChatGPT) ي  ي تي  

وأدوات    ChatGPTلههههههههههه ( في أنه  Alshater,2022الشهري )

 في الذكاء الاصهههههههطناعي الأخرى  
ً
مسهههههههاعدة الباحثين في  دورا

السهههههههههههههينهههاريوههههات،  تحليهههل البيهههانهههات وتفسهههههههههههههيرهههها، وتوليهههد  

( 2023ودراسههههههة عبد المولي وسههههههليمان )  وتوصههههههيل النتائج.

في أن اسهتخدام تطبيقات الذكاء الاصهطناعي ذات أهمية  

بهدرجهة عهاليهة في دعم جودة أداء الجهامعهات المصهههههههههههههريهة في 

 تطوير البحث العلمي.

لاسهههتجابة عينة وتراوحت المتوسهههطات الحسهههابية  

وهي (،  4.36(، و)3.99لعبههههارات المجههههال بين )الههههدراسهههههههههههههههههة  

يقا في مجال اسههههههههههتجابة   المدى الذيضههههههههههمن  متوسههههههههههطات  

(.-)عالية 
ً
تصههههههههههههورات أعضههههههههههههاء هيئة  إذا جاءت   عالية جدا

( لدور الذكاء الاصههههطناعي في  التدريس )عالية 
ً
تطوير جدا

وحهازت العبهارة    ،(11-1-2-3-6-7للعبهارات )البحثي  الأداء  

خلال أتمتة  تحسههههههههههههين الكفاءة البحثية من  ( ونصههههههههههههها   1)

مهن   الهبهيهههههههانهههههههات  كهههههههاسهههههههههههههتهخهراى وتهحهلهيهههههههل  مهعهيهنهههههههة  عهمهلهيهههههههات 

الهههههههذكهههههههاء  المسهههههههههههههتهنهههههههدات أدوار  كهههههههأكهبهر  الأولهى  المهرتهبهههههههة  عهلهى    

   البحثيتطوير الأداء  الاصهههههههههههههطنههاعي في  
ً
بههدرجههة عههاليههة جههدا

( ونصهههههها:  6العبارة ) (، تل ها4.36بمتوسههههه  حسههههها ي بلغ )

تسههههههههههههههيهل ترجمهة متخصهههههههههههههات نتهائج الأبحهاة والدراسهههههههههههههات  

والعبهارة     الأجنبيهة واسهههههههههههههتخلاا الأفكهار البحثيهة الههامهة.

رفا جودة الكتابة البحثية بتقليل وتةحي  ( ونصها:  7)

الأكههههاديميههههة، مثههههل الإملاء  الأخطههههاء النموذجيههههة للكتههههابههههة 

  واحد  على الترتي  الثاني بمتوسهههههه  اإذ حصههههههلت   والنحو.

.  ودور عالي    (.4.33)
ً
  أدراك عينة الدراسةويعزى ذلك  جدا

بههههههههههذهأن   الهههههههذكهههههههاء   الههقههيهههههههام  الههبههحههثههيهههههههة عههن  ههريهه   المههههههههههام 

العلمي الانتهاى  الهدافعيهة البحثيهة و   الاصهههههههههههههطنهاعي تزيهد من

 لتحسههههههههين أداءهم البحثي
ً
لأتهم يدركون أن هذه   ،وصههههههههولا

المهام تمثل حاجة أسههههههههههههاسههههههههههههية لغالبية الباحثين وتتطل  

الوقهههههههت والجههههههههد والمههههههال   منهم والمسهههههههههههههههههههاعهههههههدة والكثير من 

 لتنفيذها.

في بينما جاءت تصهههههههورات أعضهههههههاء هيئة التدريس)عالية(  

بههدرجههة   البحثيتطوير الأداء  دور الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي في  

( (. حيههههههث جههههههاءت 4-5-8-9-10-11-12عههههههاليههههههة للعبههههههارات 

المسهههههههههههههاعدة في أتمتة المهام البحثية  ( ونصهههههههههههههها   8العبارة )

)تصهههههههههههههميم الادوات  إجراء المقهابلات وتفريغهها  الرسهههههههههههههوم  

  في المرتبة السههههههههادسههههههههة حسهههههههها ي البيانات  تدقي  لغوي(.

بلورة أنواا  ( ونصهههههههها    9جاءت العبارة )  (، فيما4.18بلغ )

من الأسهههههههههههههئلهههههة البحثيهههههة الواقعيهههههة والمتنوعهههههة للمشهههههههههههههكلهههههة  

  في المرتبههههة الأخيرة كههههأقههههل  البحثيههههة التي يمكن معههههالجتههههها.
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مي ة تطبيقات الذكاء (، وقد يرجا ذلك 3.99بمتوسهههههههه  )

الاصهههههههههههههطنههههاعي في أتمتههههة بعض المهههههام البحثيههههة من خلال 

دراسهههههههههههههة الرحمن وآخرون     ما نتيجهةوتتف  ههذه النتيجهة  

(Rahman et al.,2023  التي كشهههههههههههههفهههههت  أن تطبيقهههههات )

أداة فعهالهة لتوليهد   ChatGPT  كمثهل  الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي

وتتف    الأوليهههة للبحهههث العلمي.والسهههههههههههههينهههاريوههههات  الأفكهههار  

  
 
( في أن تطبيقات 2023ما دراسة الصياد والسالم )أيضا

    الهههذكهههاء الاصهههههههههههههطنهههاعي
ً
الأههههدام البحثيهههة    في تحهههديهههددروا

 ن القدرة على إجراء المقابلات الخاصة بالبحث.يوتحس

 المجال الثالث: الأداء الخدمي المجتمعي:

 ( 7جدول  

افات المعيارية لدرجة تصورات     الخدميالأداء أعضاء هيئة التدريس لدور الذكاء الاصطناعي في تطوير المتوسطات الحسابية، والانحر

 العبارة  م
 المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة  

 الدور 
 الرتبة

 8 عالية  866. 4.00 .واقترا  سبل معالجتها بطريقة إبداعيةالتنبر بالمشكلات المستقبلية التي تهم المجتما بمجال التخصص  1

  822. 4.22 بناء قاعدة بيانات بالمشكلات التي تواجه المجتما للمساعدة على توجيه البحوة والخدمات نحوها.  2
ً
 1 عالية جدا

 2 عالية  782. 4.18 والقطاعات المختلفة. المساعدة في تقديم استشارات في مجال التخصص للإفادة منها في خدمة المجتما  3

 6 عالية  908. 4.09 تحسين كفاءة تشخيص القضايا المجتمعية واستنباط الحلول الخدمات الممكنة استخدامها.  4

 5 عالية  820. 4.11 المساعدة في تحديد الاحتياجات التدريبية الفعلية والمستقبلية للأفراد في مجال التخصص. 5

لاي الاحتياجات المستقبلية المختلفة التي تهم المجتما.رسم  6
ُ
 4 عالية  791. 4.13 خار ة للأدوار الخدمية المطلوبة ت

 7 عالية  881. 4.07 التنبر بالمشاريا البحثية التي تحتاجها المرسسات الخدمية في مجال التخصص.  7

 3 عالية  821. 4.15 العلمية الموجهة لأفراد المجتما.المساهمة في إدارة وتنظيم حلقات نقاش والندوات  8

 عالية 750. 4.12 ككل( الخدمي تطوير الأداء 

المتوسهههههههه  العام يتبههههههههح من الجدول السههههههههاب  أن  

تطوير الأداء    لاسهههههتجابة أفراد عينة الدراسهههههة تجاه مجال

)  الهخهههههههدمهي بهلهغ  وبهههههههانهحهرام  4.12كهكهههههههل   )( ( 750.مهعهيهههههههاري 

مما يعني أن   )عالية(.  درجة اسهههههههههههتجابةويصهههههههههههنف ضهههههههههههمن  

تصههورات أعصههاء هيئة التدريس لدور الذكاء الاصههطناعي  

بجهامعهة الملهك الخهدمي للمجتما تطوير الأداء في  )عهاليهة( 

وربما تعزى هذه النتيجة لإدراك عينة الدراسهههههههههة  سهههههههههعود. 

ودراسههههههههههههههههة احتيههههاجههههاتهههه    بههههأن الانخراط في خههههدمههههة المجتما

تسهههههههههههتدعي حشهههههههههههد الدعم والمسهههههههههههاندة لتقليل   ومشهههههههههههكلاته

  تطبيقات الذكاء الاصطناعياستثمار  الجهد والوقت وأن  

لخههههدمههههة المجتما هو المههههدخههههل المنههههاسهههههههههههههههه  لزيههههادة قههههدرتهم  

وتطوير إداءهم الأكاديمي في خدمة قضهههههههههههههايا ومشهههههههههههههكلات 

  المجتما.

وتراوحههههت المتوسهههههههههههههطههههات الحسههههههههههههههههابيههههة لاسهههههههههههههتجههههابههههة عينهههة  

(، وهي 4.22(، و)4.00لعبههههارات المجههههال بين )الههههدراسهههههههههههههههههة  

متوسههههههههههطات ضههههههههههمن المدى الذي يقا في مجال اسههههههههههتجابة  

(.  وبهههههدرجهههههة  1-3-4-5-6-7-8العبهههههارات )  عهههههاليهههههة( لجميا)

( فق )عههههاليههههة  
ً
بنههههاء قههههاعههههدة  ونصهههههههههههههههههها    (  2للعبههههارة )  جههههدا

بيانات بالمشههههههههههههكلات التي تواجه المجتما للمسههههههههههههاعدة على 

على   -والتي حصهههههههههههههلت    والخدمات نحوهاتوجيه البحوة  

تطوير المرتبههة الأولى كههأكبر أدوار الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي في  

تصهههههههههههههورات    الخههههههدمي للمجتماالأداء   أعضهههههههههههههههههههاء هيئههههههة  في 

وربما تعزى هذه (، 4.22بمتوسههه  حسههها ي بلغ )التدريس  

عل هم أنه من الصههههههع   عينة الدراسههههههة    إلى إدراكالنتيجة  

وتكوين تحديد بالقضايا والمشكلات المجتمعية    باستمرار

بغيههههة تقههههديم    بههههالطرق التقليههههديههههة  وتحليلهههههاقههههادة بيههههانههههات  
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الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي  وأن   ،خهدمهات للمجتما بكهافهة عهاليهة

 بسهولة. في القيام بتلك المهامتطوير إداءهم يمكن 

ويظهر من الجدول أن جاءت أبرز تصهورات عينة 

الههههذكههههاء الاصهههههههههههههطنههههاعي في تطوير الأداء   الههههدراسهههههههههههههههههة لههههدور 

المسههههههههاعدة في  ( ونصههههههههها   3العبارة )الخدمي بدرجة عالية  

تقديم اسهههههههههتشهههههههههارات في مجال التخصهههههههههص للإفادة منها في  

والتي حصهههههلت على    خدمة المجتما والقطاعات المختلفة

(، فيما جاءت 4.18حسهها ي بلغ )  الثانية بمتوسهه المرتبة  

التنبر بالمشههكلات المسههتقبلية التي  ( ونصههها   1)9العبارة )

تهم المجتما بمجال التخصهههههههههههص واقترا  سهههههههههههبل معالجتها  

 والأخيرة بمتوسههههههههههههه المرتبهة الثهامنهة   في.    بطريقهة إبهداعيهة

عينهههة    إدراك  إلىيرجا    ولعهههل ذلهههك(،  4.00بلغ )حسهههههههههههههههها ي  

في    الههههذكههههاء الاصهههههههههههههطنههههاعي  تطبيقههههاتقههههدرة    الههههدراسههههههههههههههههة من

افتراضهات مسهتقبلية  الاسهتشهارات وتقديم في  مسهاعدتهم  

المهجهتهمهعهيهههههههة   المهتهوقهعهههههههة  لهلهمشههههههههههههههكهلات  اهرار  والهحهلهول  عهلهى 

 خدمات التطبيقات الةحية والتجارية المنتشرة.

الثاني:   الس ال  ما متطلبات توظيف  عرض ومناقشة 

كما   الأكاديمي  الأداء  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء 

 سعود؟ يتصورها أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك  

المتوسهههههههههههههطههات    اسهههههههههههههتخههدمههت وللإجههابههة عن هههذا السهههههههههههههرال 

عينههة   لاسهههههههههههههتجههابههاتالحسهههههههههههههههابيههة، والانحرافههات المعيههاريههة  

متطلبات توظيف الذكاء الاصههههههههههطناعي في  الدراسههههههههههة تجاه  

النتهههههائج كمههههها يوضهههههههههههههح  الأداء الأكهههههاديميتطوير   ، وجهههههاءت 

 الجدول التالي:

 ( 8جدول  

افات المعيارية لدرجة   متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء الأكاديميالمتوسطات الحسابية، والانحر

 العبارة  م
 المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 درجة

افقة   المو
 الرتبة

  642. 4.42 توفير البرامج التدريبية لتطوير مهارات التعامل ما تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل الأكاديمي.   1
ً
 1 عالية جدا

  778. 4.34 إعداد الأدلة الإرشادية الموضحة لآليات استخدام الذكاء الاصطناعي في العمليات الأكاديمية. 2
ً
 3 عالية جدا

  834. 4.32 إيحاد البيئة التحتية التقنية الدعمة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل الأكاديمي   3
ً
 4 عالية جدا

  910. 4.27 توفير الأجهزة الحاسوبية ذات المواصفات القياسية في معالجة وتحليل البيانات.   4
ً
 6 عالية جدا

  787. 4.38 تعزيز الأمن السيبراني في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بأمان و مأنينة في العمل الأكاديمي. 5
ً
 2 عالية جدا

6 
- لاسهههههههههههههتخهدام الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي في العمهل الأكهاديمي )شهههههههههههههراء أجهزةوجود مخصهههههههههههههصههههههههههههههات مهاليهة كهافيهة  

 التطبيقات. صيانة..(
4.26 .882  

ً
 7 عالية جدا

  768. 4.27 أنشاء مركز تمي  وحاضنات تكنولوجية في مجال توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي. 7
ً
 6 عالية جدا

  852. 4.28 المتحملة في توظيف الذكاء الاصطناعي في أدائهم لمهامهم الأكاديمية.توفير المختصين في حل المشكلات   8
ً
 5 عالية جدا

  828. 4.24 تطوير الأنظمة واللوائ  والقوانيين بما يتماش ى ما توظيف الذكاء الاصطناعي في العمل الأكاديمي. 9
ً
 9 عالية جدا

10 
ههههههههههههيهههة تجهههاه   هههههههههههههههة بهم واللازمهههة لتوظيف الهههذكهههاء تغيير ثقهههافهههة الهيئهههة التهههدريسه التغييرات الاكهههاديميهههة الخهههاصه

 الاصطناعي
4.25 .800  

ً
 8 عالية جدا

  691. 4.30 ككل( محور المتطلبات 
ً
 عالية جدا

المتوسهههههههه  العام يتبههههههههح من الجدول السههههههههاب  أن  

لاسهههههههههههههتجههابههة أفراد عينههة الههدراسههههههههههههههة تجههاه المحور ككههل بلغ  

(4.30( مهعهيهههههههاري  وبهههههههانهحهرام  مهجهههههههال  (  691.(  فهي  يهقها  وههو 

  اسههههتجابة )عالية
ً
وتراوحت المتوسههههطات الحسههههابية    (.جدا

(، 4.24للمتطلبههههات بين )لاسهههههههههههههتجههههابههههة عينههههة الههههدراسهههههههههههههههههة  

(، وهي متوسهههههههههههههطهههات ضهههههههههههههمن المهههدى الهههذي يقا في 4.42و)
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( لجميا العبارات
ً
  وتشهههههههههههههير  ،مجال اسهههههههههههههتجابة )عالية جدا

إلى أن المتطلبههههات ذات أهميههههة    في مجملههههها  هههههذه النتيجههههة

 لتوظيف الذكاء الاصهههههههههههطناعي في تطوير الأداء  
ً
عالية جدا

الأكاديمي كما يتصهههههههورها أعضهههههههاء هيئة التدريس بجامعة  

الهههذكهههاء أن تطبيقهههات  إلى    ذلهههكوقهههد يعزى  .  الملهههك سهههههههههههههعود

في  لاتزال حههديثههة ومحههدوديههة الاسهههههههههههههتخههدام الاصهههههههههههههطنههاعي  

علاوة على الا   ،بهههالجهههامعهههات السهههههههههههههعوديهههةالتعليم  ثقهههافهههة  

وأن معظم  ، اسهههههههههههههعههاههها وقلههة التطبيقههات المجههانيههةارتفههاا 

 اللغة الإنجلي ية فق ،  تدعم  أدوات الذكاء الاصهههههههههههطناعي

في    تخبرة الكافيةل  سهههتخدامهاالهيئة التدريسهههية لا وحاجة  

  لتحقي    المختلفهة  العمليهات الاكهاديميهةفي   معهها  لتعهامهلا

 .الأداء الأكاديميتطوير وتحسهههين   فيالاسهههتفادة القصهههوى  

  وتتف  هههذه النتيجههة  
ً
دراسهههههههههههههههة النهههدي   أكههدتهههما  نسهههههههههههههبيهها

  توظيف الهههههذكهههههاء الاصهههههههههههههطنهههههاعي  متطلبهههههات  أن  في(  2022)

التعليم بجههههامعههههة   فيالبشهههههههههههههريههههة والمههههاديههههة والمههههاليههههة    سهههههههههههههواء

 .بدرجة عالية القاهرة جاءت

( ونصههههههههههههههههها  توفير البرامج  1ولقهههد جهههاءت العبهههارة )

التههدريبيههة لتطوير مهههارات التعههامههل ما تطبيقههات الههذكههاء  

كهأهم  الاصهههههههههههههطنهاعي في العمهل الأكهاديمي.  في المرتبهة الأولى 

متطلبهههات توظيف الهههذكهههاء الاصهههههههههههههطنهههاعي في تطوير الأداء  

  )
ً
الأكههاديمي في جههامعههة الملههك سهههههههههههههعود بههدرجههة )عههاليههة جههدا

معيهههههاري  (، وانحرام  4.42حسههههههههههههههههها ي )متوسههههههههههههه   وبهههههأعلى  

امتلاك أعضههههههههههاء   بما ضههههههههههعف (، وقد يرجا ذلك إلى642.)

أو   الكهههافيهههة لتوظيفهههههيئهههة التهههدريس للمعهههارم والمههههارات  

التههههههدريبيههههههة الموجهههههههة لهم    قلههههههة عههههههدم  الههههههدورات  تلق هم أو 

كهههذلهههك التطور السهههههههههههههريا والمتلاح  لههههذه   الكهههافي  التهههدريههه 

 ل
ً
عهدم ألفهة التطبيقهات تتطله  تهدريبها مسهههههههههههههتمرا لهها نظرا

التعههههههامههههههل مع التههههههدريسهههههههههههههيههههههة في  على وتعودهم    هههههههاالهيئههههههة 

  .الأكاديميالعمل  ممارسات في لأسالي  التقليديةا

تعزيز الأمن   ( ونصهههههههههههها  5العبارة رقم )كما جاءت 

السههههههههههههيبراني في اسههههههههههههتخدام تطبيقات الذكاء الاصههههههههههههطناعي  

  في المرتبههة الثههانيههة،  بههأمههان و مههأنينههة في العمههل الأكههاديمي.

(. 787.(، وانحرام معيههاري )4.38بمتوسههههههههههههه  حسهههههههههههههها ي )

إلى المخهههههاوم الشهههههههههههههههههها عهههههة من الثقهههههة في   وقهههههد يرجا ذلهههههك 

  .سههههههههرية البيانات والمعلومات  خاصههههههههةالتطبيقات الرقمية  

تطوير الأنظمهههة    ( ونصههههههههههههههههها  9بينمههها جهههاءت العبهههارة رقم )

الههههههذكههههههاء  يتمههههههاشههههههههههههه ى ما توظيف  واللوائ  والقوانيين بمهههههها 

التههاسهههههههههههههعههة   في المرتبههة  الأكههاديمي.الاصهههههههههههههطنههاعي في العمههل  

لأتها  (. وقد يرجا ذلك 4.24الأخيرة، بمتوسههههههه  حسههههههها ي )

تعههد من المسههههههههههههههائههل الهههامههة والضهههههههههههههروريههة في تعمي  ثقههافههة 

اياا الاهتمام الرسهههههمي في تقنين  يعود إلى  توظيفها، وقد

وتشهههههههههههههريا اسهههههههههههههتخهههدام تطبيقهههات الههذكههاء الاصهههههههههههههطنهههاعي في  

السهههههههههههههعوديههههههة   الجههههههامعههههههات 
ً
العمليههههههة  لحههههههدا ههههههها    نظرا على 

 التعليمية.

عرض ومنتاقشتتتتتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتتتت ال الثتالتث: هتل توجتد 

فروظ دالة إحصتتائية بين متوستتطات استتتجابات عينة  

التتدراستتتتتتتتتتتتتة في تصتتتتتتتتتتتتورا نم لتتدور التتذكتتاء الاصتتتتتتتتتتتتطنتتاعي في 

دتتعتتزى   تتتطتتويتتره،  الأكتتتتتتاديتتمتتي ومتتتتتطتتلتتبتتتتتتات  الأداء  تتتطتتويتتر 

 الدرجة العلمية(؟ -سنوات الخبرة -الجنسلمتغيرات   

اختبار ت    الباحثوللإجابة عن هذا السهرال، اسهتخدم   

مسهههههههههههههههتههقههلههتههيههن   -Independent-Samples.T)لههعههيههنههتههيههن 

Test)   درجههات اسهههههههههههههتجههابههات  للمقههارنههة بين متوسهههههههههههههطههات  

  ،وسهههههههههههههنوات الخبرة(    عينة الدراسهههههههههههههة وف  متغير )الجنس

للمقارنة    (Wallis Kruskal Tواختبار كروسههههكال ويلز )

بين متوسهههههههطات درجات اسهههههههتجابات عينة الدراسهههههههة وف  

تهجهههههههاه وذلهههههههك  الهعهلهمهيهههههههة(   )الهههههههدرجهههههههة  الهههههههذكهههههههاء   مهتهغهيهر  دور 

. الاصطناعي في تطوير الأداء الأكاديمي ومتطلبات تطويره

وجاءت النتائج كما الآتي:  
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 الفروظ 
 
 وسنوات الخبرة:  تغير الجنس لم  وفقا

 ( 9جدول  

مستقلتين    لعينتين  "ت"  الدراسة  بين    للفروظ  (T Test)اختبار  عينة  أفراد  الدراسة    محاور تجاه  استجابات  متغيري أداة   
 
 الجنس   وفقا

 وسنوات الخبرة 

 العدد فئات المتغير  المتغير المحور 
المتوسطات 

 الحسابية

الانحراف  

 المعياري 

 قيمة ت

T 

درجة 

 الحرية

 القيمة

 المعنوية

دلالة  

 الفرظ 

دور الذكاء الاصطناعي في  

 تطوير الأداء الأكاديمي 

 الجنس 
 743. 4.21 120 ذكر 

.896 167 .372 
اير دال 

 488. 4.10 49 أنثى  إحصائيا 

سنوات 

 الخبرة 

 677. 4.26 36 سنوات 10أقل من 
.834 167 .406 

اير دال 

 680. 4.15 133 سنوات فأكلمر 10من  إحصائيا 

متطلبات توظيف الذكاء 

الاصطناعي في تطوير الأداء 

 الأكاديمي 

 الجنس 
 738. 4.32 120 ذكر 

.518 167 .605 
اير دال 

 567. 4.26 49 أنثى  إحصائيا 

سنوات 

 الخبرة 

 455. 4.57 36 سنوات 10أقل من 
2.688 167 .008 

دال 

 727. 4.23 133 سنوات فأكلمر 10من  إحصائيا 

 

( أنهه لا توجهد فروق ذات 9يتبهههههههههههههح من الجهدول )

( بين α≤0.05دلالهة إحصههههههههههههههائيهة عنهد مسهههههههههههههتوى الهدلالهة )

لدور الذكاء أفراد عينة الدراسههههة    اسههههتجاباتمتوسههههطات  

 لمتغير الجنسالاصطناعي في تطوير الأداء الأكاديمي  
ً
  وفقا

توجههد فروق   أنههه لاكمهها تظهر النتههائج  الخبرة   وسهههههههههههههنوات  

بين متوسههههههههطات درجات اسههههههههتجابات عينة الدراسههههههههة على 

متطلبات توظيف الذكاء الاصهطناعي تعزى لمتغير  فقرات  

ق دالهههة احصهههههههههههههههائيههها وفقههها لمتغير  فيمههها وجهههدت فر   الجنس 

مهن   الأقهههههههل  الهخهبهرة  الهخهبهرة ولصهههههههههههههههههههالهح ذوي   10سهههههههههههههنهوات 

الخبرة   ذلهههههههك لأن ذوي  السهههههههههههههبههههههه    وقهههههههد يرجا  سهههههههههههههنوات  

أكبر إلى تمكنينهم وتهههههدري هم   الحهههههديثهههههة بحهههههاجهههههة بصهههههههههههههورة 

بمهارات توظيف الذكاء الاصهههطناعي في العمل الأكاديمي، 

إمكههههههانيههههههات   فيمهههههها تمتا ألهههههههههههههحههههههاا الخبرات الطويههههههل من 

تههطههبههيههومهههههههههه وتههوظههيههف  الههتهههههههدريههس،  فههي  الهههههههذكهههههههاء  ارات  قهههههههات 

 الاصطناعي في التعليم في الجامعات.

  أن  تصههههههههههورات  وتشههههههههههير النتائج السههههههههههابقة في مجملها إلى أن

أعضههاء هيئة التدريس لدور الذكاء الاصههطناعي في تطوير 

الأداء الأكهههاديمي ومتطلبهههات تطويره لا تختلف بهههاختلام  

وقد يرجا السهب  في ذلك إلى   .أو سهنوات خبرتهم  نسههمج

الذكاء الاصهههههههطناعي حظي ومازال يحظا باهتمام كبير    أن

بالغ الأهمية في مجال التعليم وهذا يسههتدعي أنه سههيكون  

بغض النظر عن مح  اهتمههام أعضههههههههههههههاء هيئههة التههدريس  

هذه النتيجة ضهههههمنيا ما  وتتف .  الجنس وسهههههنوات الخبرة

والقحطاني  (  2022ما ورد في دراسههههههههههتي الفيفي والدلالعة )

( في عهههدم وجود فروق بين اسهههههههههههههتجهههابهههات  2023والهههدايهههل )

العينههة في توجههه الجههامعههة واتجههاهههات الهيئههة التههدريسهههههههههههههيهة  

نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي وف  

متغير سنوات الخبرة. 

 

 

 

 

 

 



 (م2024 ديسمبر/ه 1446جمادي الآخرة )الرياض    – 17العدد  –التربويةالمجلة السعودية للعلوم 

 

62 

متغير  وفق  الدراسة  عينة  استجابات  بين    الفروظ 

 الدرجة العلمية: 

يوضههههههههح الجدول الآتي متوسههههههههطات الرت ، ودرجة الحرية  

والقيمههة المعنويههة المقترنههة بههها    Chi-Square))  2وقيمههة كهها

تجههاه لههدلالههة الفروق بين إجههابههات أفراد عينههة الههدراسههههههههههههههة  

الأكهههههههاديهمهي  الأداء  تهطهويهر  فهي  الاصههههههههههههههطهنهههههههاعهي  الهههههههذكهههههههاء  دور 

 لمتغير الدرجة العلمية
ً
 .ومتطلبات تطويره  بقا

 (  10جدول  

ويلز   رتب  Wallis Kruskal Tاختبار كروسكال  بين متوسطات  الفروظ  لدلالة  إجابات(  أداة    درجات  الدراسة تجاه مجالات محاور  عينة 

 لمتغير 
 
 الدرجة العلميةالدراسة  طبقا

 الفئات  المحاور 
عدد 

 العينة

متوسط  

 الرتبة

 قيمة كا 2

Chi-Square 

درجة  

 الحرية 

القيمة 

 المعنوية 

 القرار

  الفرظ(

دور الذكاء الاصطناعي في  

 تطوير الأداء الأكاديمي 

 60.00 12 معيد

5.381 3 .146 
غير دال 

 إحصائيا 

 89.14 111 محاضر 

 86.26 34 أستاذ مساعد 

 68.17 12 أستاذ مشارك 

متطلبات توظيف الذكاء 

الاصطناعي في تطوير الأداء 

 الأكاديمي 

 66.75 12 معيد

3.678 3 .298 
غير دال 

 إحصائيا 

 89.64 111 محاضر 

 80.13 34 أستاذ مساعد 

 74.08 12 مشارك أستاذ 

( أنهه لا يوجهد فروق ذات دلالهة 10يتبهههههههههههههح من الجهدول )

( بين متوسه  α≤  0.05إحصهائية عند مسهتوى الدلالة )

لدور الذكاء عينة الدراسهههههههههة    أفراد تصهههههههههوراترت  درجات 

الاصهههطناعي في تطوير الأداء الأكاديمي ومتطلبات تطويره 

وذلهههك لأن    ،الهههدرجهههة العلميهههةتعزى لمتغير  )محهههاور الأداة(  

( الهههتهههبهههههههايهههن  بهههيهههن Chi-Squareقهههيهههمهههههههة  الهههفهههروق  لهههههههدلالهههههههة   )

على الترتيه  بلغهت  للمحورين  درجهاتهممتوسهههههههههههههطهات رته   

(5.381( دالهههههههه 3.678(،  اههيههر  قههيههم  جهههههههاءت  وجههمههيههعهههههههههها   ،)

 عنهههههد درجهههههة حريهههههة)
ً
(  حيهههههث أن قيمهههههة N=3احصههههههههههههههههههائيههههها

مسهههههههههههههتوى الهدلالهة المعنويهة الإحصهههههههههههههائيهة المعنويهة المقترنهة  

القهيهم   التهههههههدريسههههههههههههه ي(بههههههههذه   (،146.)  بلهغهههههههت  لمحهور )الأداء 

بلغههههههت   (، وهي قيم اير دالههههههه 298.)ومحور )المتطلبههههههات( 

 لأتهههها أكبر من مسهههههههههههههتوى الهههدلالهههة )
ً
 (.α≤0.05احصهههههههههههههههائيههها

الهذكهاء  حهاجتهم إلى تطبيقهات أن   إلى  ويمكن تفسهههههههههههههير ذلهك

وأداركهم لفوائههده وأدواره الههذي يسههههههههههههههم في   الاصهههههههههههههطنههاعي

تحفيف الأعبهاء التهدريسهههههههههههههيهة والبحثيهة والخهدميهة جعلتهه 

بهمهخهتهلهف   الهعهيهنهههههههة  أفهراد  اههتهمهههههههام جهمهيها  درجهههههههاتههم  مهحه  

نتيجههههههة    المختلفهههههههة.  العلميهههههههة النتيجهههههههة ما  ههههههههذه  واتفقهههههههت 

( الهعهر هي،  دلالهههههههة 2017دراسهههههههههههههههههههة  ذات   
ً
فهروقههههههها عهههههههدم  فهي   )

 
ً
إحصهههههههههههههائية بين أفراد عينة أعضهههههههههههههاء هيئة التدريس وفقا

عن دراسههههههههههة الفيفي    لمتغير الدرجة العلمية فيما اختلفت

الاتجههههاه  فروق في    التي أظهرت وجود(  2022والههههدلالعههههة )

توظيف تطبيقات الذكاء الاصههههههههطناعي لصههههههههالح ذوي  نحو

 .الدرجة العلمية )محاضر(

 الدراسة ومقترحات توصيات

ثقافة الذكاء الاصههههههطناعي وتطبيقه في توسههههههيا نشههههههر  .1

المههههرتههههمههههرات  عههههقهههههههد  خههههلال  مههههن  الههههجهههههههامههههعههههي  الههههتههههعههههلههههيههههم 

 والندوات والمحاضرات الإلكترونية.

 لاا هيئههههة التههههدريس على تنفيههههذ مبههههادرات نوعيههههة لا  .2

آليات عمل تطبيقات الذكاء الاصههههطناعي، واهميتها،  

وكيفيههههة تطبيقههههها في التعليم من خلال  عقههههد ورش 

لهههههههم تهههههههدريهههبهههيهههههههة  مهههههههههههاراتهههههم     عهههمهههههههل ودورات  لهههتهههطهههويهههر 

 التقليدية.
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وتهههوفهههيهههر    تهههطهههويهههر .3 الهههتهههحهههتهههيهههههههة  الهههلازمههههههة    الأجهههههههزةالهههبهههنهههى 

في مختلف    الاصهههههههههههههطنههاعي  لتوظيف تطبيقههات الهذكهاء

العمليهات التعليميهة والبحثيهة والخهدميهة بمها يحق   

التنهههافسهههههههههههههيهههة والتمي  على مسهههههههههههههتوى الطلبهههة والهيئههة  

 .الجامعةفي  يةالتدريس

تقتر  الدراسههههههههههة الحالية اجراء مزيد من الدراسهههههههههات   .4

متغيرات  وثضهههههههههههههههافهههة  الممهههاثلهههة لهههها في جهههامعهههات أخرى  

 الإداري.أخرى مثل الأداء 

 

 ****

 

 المراجع العربية

عهبهههههههدالمهولهى. ) السهههههههههههههيهههههههد  الهههههههذكهههههههاء  2022أبهو خهطهوة،  تهطهبهيهقهههههههات   .)

عليم وانعكاساتها على بحوة تكنولوجيا   الاصطناعي في التف

عليم   للكمبيوتر   المصهههههههههههههر ههههة  لتجمعيههههة  العلميههههة  المجلههههة. التف

عليمي،  .161-145،(2)10التف

أمهههههههل   )  عهلهي أحهمهههههههد،  فهوزي.  اهههههههادة  تهطهوير  2022ومهحهمهود،   .)

الأداء الأكاديمي لأعضهههههههاء هيئة التدريس بكليات التربية  

  مجلة كلية التربية، في ضهههههههههوء مدخل الترامة الجامعية.  

38 (12)،61-179 

معايير ضههههههههمان الجودة  .(2019). آل ناصههههههههر، ناصههههههههر بن عبدالله

والاعتماد ودورها في تطوير الأداء الأكاديمي: دراسههههههة حالة 

]رسههههههههالة دكتوراه منشههههههههورة. جامعة  الجامعات السههههههههعودية

 .السودان النيلين[.

(. درجههة الأداء 2018البههابطين، عبههد الرحمن بن عبههد الوهههاا. )

دريس في كلية التربية بجامعة  دريسهههه ي لأعضههههاء هيئة التف التف

  الهنهفهس،  وعهلهم  الهتهربهيهههههههة  رسهههههههههههههههههههالهههههههة مهجهلهههههههةالمهلهههههههك سهههههههههههههعهود.  

(60)،17-43.  

(. الإرشاد الأكاديمي  2018حسن، سامية المفتا  نور الهدي. )

بكليهات جهامعهة جهدة فرا الكهامهل شهههههههههههههطر الطهالبهات من 

المجلهة   .وجههة نظر المرشهههههههههههههدات الأكهاديميهات والطهالبهات

 .56-27(،4)  العربية للعلوم التربوية والنفسية،

(. دراسهههههههههههههههههة تقويميهههههة للأداء  2022الخلف، اسهههههههههههههههههان أحمهههههد. )

الأكهههاديمي لعضهههههههههههههو هيئهههة التهههدريس في كليهههة التربيهههة من 

الههههدراسهههههههههههههههههات العليهههها مجلههههة جههههامعههههة  .وجهههههة نظر  لبههههة 

 .40-6(،1) 28دمش  للعلوم التربوية والنفسية،

استخدام مديري مدارل  درجة  (2022) السرديه، هبه صب .

محافظة المفرق تطبيقات الذكاء الاصهههههههطناعي وعلاقتها  

]رسههههههههههههههههالههههة مههههاجسهههههههههههههتير   بجودة اتخههههاذ القرارات الإداريههههة

الهرسهههههههههههههههههههائهههههههل    ،مهنشهههههههههههههورة المهفهرق[.  الهبهيهههههههت،  آل  جهههههههامهعهههههههة 

 الجامعية. قاعدة بيانات دار المنظومة.  

.  عبد التوااوحسههههههههههههن، أشههههههههههههرم   سههههههههههههليمان، هالة عبد المنعم

 (. الأمن الوظيفي وعلاقته بالأداء الأكاديمي  2020)

 

التههههدريس بكليههههة التربيههههة جههههامعههههة              لههههدى أعضههههههههههههههههاء هيئههههة 

 .658-601،(72المجلة التربوية، ) .الأزهر، القاهرة

وايظان، ميسههاء وليد أحمد.    الصههرايرة، خالد أحمد سههلامة

هيئهههة التهههدريس في (. الأداء الأكهههاديمي لأعضههههههههههههههههاء  2021)

الجهامعهات الأردنيهة الحكوميهة من وجههة نظر القيهادات 

ف هههههها بن  لال  .الأكهههههاديميهههههة  جهههههامعهههههة الحسهههههههههههههين  مجلهههههة 

 .305-321 ،7للبحوة،

(. دور 2023والسهههههههههههههههالم، وفههاء عبههد الله. )   الصهههههههههههههيههاد، مي محمههد

الذكاء الاصهههههههههطناعي في تطوير مهارات البحث العلمي لدى 

 البحوة مجلة. بجامعة الملك سههههعود البات كلية التربية  

 .288-247،(19)  والنوعية،  التربوية

الموجود.     عبههههههدالمولي، مروة جبرو عبههههههد  كريمههههههة  وسهههههههههههههليمههههههان، 

(. مدى مسههههههههاهمة تطبيقات الذكاء الاصههههههههطناعي 2023)

في دعم جودة أداء الجهامعهات المصهههههههههههههرية من وجههة نظر 

-67،(2)38مجلة كلية التربية،   .أعضهههاء هيئة التدريس

1. 

(. تقويم أداء أعضهههههههههههههههاء هيئههة  2017هشهههههههههههههههام يوسهههههههههههههف. )  ،العر ي

التدريس بجامعة حائل في ضوء معايير الجودة والاعتماد  

- 280،(49)  ،المجلة التربوية في جامعةسههههههوهاىالأكاديمي.  

319. 

( بهن شهههههههههههههههههههايه .  سهههههههههههههعهود  المهرشهههههههههههههههههههد 2020الهعهوه ي،  أداء  تهقهيهيهم   .)

الهحهههههههدود  بهجهههههههامهعهههههههة  والآداا  الهتهربهيهههههههة  كهلهيهههههههة  فهي  الأكهههههههاديهمهي 

 الجامعة مجلة. الشهههههههههمالية في المملكة العربية السهههههههههعودية

- 107،(2)28 والنفسههههههههية، التربوية للدراسههههههههات الإسههههههههلامية

134.  

  (.2015) العو ي، مبههارك عبههد الله  وعليمههات، صهههههههههههههههالح نههاصهههههههههههههر.

دريس  هيئههههة  أعضههههههههههههههههاء  أداء  لتطوير  مقتر   تصهههههههههههههور   في  التههههف

  الو نيههة   الهيئههة  معههايير  ضهههههههههههههوء  في  السهههههههههههههعوديههة  الجههامعههات

]رسهههههههههههههالهة دكتوراه منشهههههههههههههورة.  الأكهاديمي  والاعتمهاد للتقويم

الجهامعهة الأردنيهة[. الرسهههههههههههههائل العلميهة، قاعدة بيهانات دار 

 المنظومة.
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(. العوامل المرثرة  2020والحجيلي، سههههمر. )  أحمد الفراني، لينا  

عليم  على قبول المعلم لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التف

 .في ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا

(UTAUT)  ،المجلهههههة العربيهههههة للعلوم التربويهههههة والنفسهههههههههههههيهههههة  

(14، )2015-205.  
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أنموذجهههههها جههههههامعههههههة  يبههههههة  التههههههدريس:  كليههههههة  . هيئههههههة  مجلههههههة 

 .819-742،(1) 85التربية،
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تقنيههات الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي في جههامعههة الأميرة نورة بنههت  

دريس   التهههههف عبهههههد الرحمن من وجههههههة نظر أعضههههههههههههههههههاء هيئهههههة 

نحوه الإنسهههههههههههههههههههانيهههههههة،  .وتوجههم  للعلوم  الشهههههههههههههمهههههههال  مجلهههههههة 

8(1،)509-548. 

(. تصهههههههههههههور مقتر  2023وجههاد، حههاتم فرالي. )   كههامههل، راضههههههههههههه ي 

لتحسهين القدرة التنافسهية لجامعة أسهوان باسهتخدام  

الههههههذكههههههاء الاصهههههههههههههطنههههههاعي الأداء  .تطبيقههههههات  مجلههههههة تطوير 

 .227 - 227-93(، 1) 21الجامعي، 

(. تأثير 2022وعلي، راضههههههههه ي عبد الله. ) شههههههههههيد الموسهههههههههوي، دعاء  

تكنولوجيهها المعلومههات في تقويم الأداء الأكههاديمي: دراسههههههههههههههة  

البصهههههههههههههرة. جههههههامعههههههة  أكههههههاديمي  من  لعينههههههة   مجلههههههة ميههههههدانيههههههة 

 . 54-1،(51) الخليجي،  الأقتصادي

)  ،النجههههههار المعلومههههههات الإداريههههههة،  2010فههههههايزة جمعههههههة.  (. نظم 

 (، عمان: دار حامد للنشر والتوزيا.3منظور إداري )ط.

(. متطلبههات توظيف الههذكههاء  2022. )عبههد القههادررشهههههههههههههها    الهنههدي،

الاصهههههههههههطناعي في التعليم الجامعي من وجهة نظر أعضهههههههههههاء  

هيئهة التهدريس بجهامعهة القهاهرة: كليهة الهدراسههههههههههههههات العليها 

 .134-89،(3) 30العلوم التربوية، .للتربية نموذجا

(.  تم  2019الهيئهة السهههههههههههههعوديهة للبيهانهات والهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي. )
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(. الإرشهههههاد الأكاديمي في جامعة 2020الورثان، عدنان أحمد. )

والمهههههههأمول  الواقا  بين  التربويهههههههة   .شهههههههههههههقراء  العلوم  مجلهههههههة 
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