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 عاقةال  ذوو  الطلاب يظهرها التي  السلوكية المشكلات  مع  التعامل في  الخاصة التربية معلمي  تجارب

 (1)د. محمد مثري عايد الحويطي

 ( ه1444 /02/ 17وقبل - ه14/05/1443)قدم للنشر 

 

  يظهرها  التي   السةةلوكية المشةةكلات مع  التعامل في  الخاصةةة  التربية معلمي   تجارب عن  الكشةة   إلى الحالية  الدراسةةة هدفت  الدراسةةة   ملخص

 المسةةةةةةةةةةةت دمة ياتسةةةةةةةةةةةتراتيجالإ  وأهم ،عاقةالإ   ذوي  من الطلاب  لدى  تظهر التي  السةةةةةةةةةةةلوكية المشةةةةةةةةةةةكلات  إلى تعرفال  عبر ،عاقةالإ   ذوو  الطلاب

   الخاصةةةةةة  التربية معلمي  امتلاك ومدى  ،السةةةةةلوكيات  هذه  لمواجهة
 
 النوعي  المنهج الباحث  واسةةةةةت دم .السةةةةةلوك  تعديل  خطط  لإعداد الكفاءة

   (13)  من  تكونةت  منظمةة  شةةةةةةةةةةةةةبة  تمقةابلا  من  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة داةأ وتكونةت  .الظةاهراتي  اوتحةديةد  
 

  و    سةةةةةةةةةةةةة ا 
 معلمي  من  ومعلمةة امعلمة   (15)  إلى هةتج 

  ح  و   .الخةاصةةةةةةةةةةةةةة  التربيةة  ومعةاهةد  مراكز في يعملون   ممن خةاصةةةةةةةةةةةةةةال  تربيةةال
 
 Thematic)  الموضةةةةةةةةةةةةةوعةات  تحليةل طريقةة  بةاسةةةةةةةةةةةةةت ةدام البيةانةات  تلة ل

Analysis).  العدوانية هي: الصةةةةة  داخل عاقةالإ   ذوي  من  الطلاب  بين  لمنتشةةةةةرةا المرغوبة  غير السةةةةةلوكيات  أكثر  أن  الدراسةةةةةة  نتيجة وأظهرت 

  منظمةةةة   غير  إجراءات  هي  السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةات  هةةذه  واجهةةةلم  ن و المعلم  هةةانفةةذي  التي   الإجراءات  وأن   ،ا نتبةةاه  وتشةةةةةةةةةةةةةتةةت  الزائةةد  النشةةةةةةةةةةةةةةةا و   ،والتنمر

 المشةةةةكلات  مواجهة  في ن و المعلم يسةةةةت دمها تي ال  ياتسةةةةتراتيجالإ   أكثر  وأن  ،طالب  لكل  رسةةةةمية  سةةةةلوك  تعديل خطط  قطب  ت      إذ  ة،وعشةةةةوائي

  ، التوصةةةةيات بالعديد من الدراسةةةةة هذه خرجتوقد   والتجاهل  والعقاب كالتعزيز  ،التطبيقي السةةةةلوك  تحليل  ياتإسةةةةتراتيج هي  ،السةةةةلوكية

عمةل دورات تةدريةيةة لمعلمي التربيةة الخةاصةةةةةةةةةةةةةة لتنفيةذ خطط تعةديةل السةةةةةةةةةةةةةلوك وتنفيةذ ا سةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةات المبنيةة ع ى ا دلةة التي أ بتةت  :أهمهةا

  .فاعليتها في مواجهة المشكلات السلوكية لدى ذوي الإعاقة

 .عاقةالإ   و ذو  الطلاب  ،السلوكية المشكلات  ،الخاصة  التربية ومعلم المفتاحية    الكلمات
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Abstract: The current study aimed to reveal the experiences of special education teachers in dealing with the 

behavioral problems presented by students with disabilities, by identifying the behavioral problems that appear 

among students with disabilities, the most important strategies used to confront these behaviors, and the extent 

to which special education teachers have the competence to prepare adjustment plans. the behavior. The 

researcher used the qualitative method, specifically the phenomenology. The study tool consisted of semi-

structured interviews consisting of (13) questions directed to (15) male and female teachers of special education 

who work in special education centers and institutes. The data was analyzed using thematic analysis method. 

The result of the study showed that the most undesirable behaviors prevalent among students with disabilities 

in the classroom are: aggression, bullying, excessive activity and distraction, and that the actions that teachers 

implement to counter these behaviors are unorganized and random, as no formal behavior modification plans 

are applied for each student. And that most of the strategies that teachers use in facing behavioral problems are 

the strategies of applied behavior analysis, such as reinforcement, punishment and ignoring. This study came 

out with many recommendations, the most important of which are: Training courses for special education 

teachers to implement behavior modification plans and implement evidence-based strategies that have proven 

effective in confronting behavioral problems among people with disabilities. 

Key words: Special education teachers, Behavioral problems, Children with disabilities. 
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  مقدمة

 (IDEA)الإعةاقةة    ي ذو ا فراد   تعليم قةانون  يحمي

 مجةةا ي  عةةام  تعليم  تلقي  في  عةةاقةةةالإ   ذوي   الطلاب  حقوق 

 كما  ؛الخاصةةةةةةة  احتياجاتهم لتلبية  م صةةةةةة   ،ومناسةةةةةةب

 في  والمسةةةةةةةةةةةةةةاواة ،والتعلم  التةدرس   جودة  تعزيز  إلى يهةدف

 ذوي   لةلةطةلاب  الإنةجةةةةةةةا   وتةحسةةةةةةةةةةةةةيةن  ،الةتةعةلةيةمةيةةةةةةةة  الةفةر 

 معلمي  كفةةةةاءات  حظيةةةةت  كمةةةةا  ،(IDEA ,2004)  عةةةةاقةةةةةالإ 

  ضةةةةةةةةةةةةةمةان  أجةل من ،خةا  بةاهتمةام عةاقةةالإ   ذوي  الطلاب

  التجريةية  ا دلة  ع ى  القائمة  التعليمية  الخدمات  جودة

 من  التحقق  أهميةةةةةةة  تقةةةةةةل  و   .الطلاب  له  ء  المقةةةةةةدمةةةةةةة

 هةةةةةةةذه  عةن  المةعةلةمةون   يةمةتةلةكةهةةةةةةةا  الةتةي  الةعةلةمةيةةةةةةةة  الةةةةةةةدرجةةةةةةةات

  ا حتيةةةةةاجةةةةةات  تحةةةةةديةةةةةد  ع ى  تسةةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةةةد   نهةةةةةا  ،الكفةةةةةايةةةةةات

 تطوير  من  المعنيين  وتمكين  ،المعلمين  له  ء  التةةةةدريةيةةةةة

 ومن  ،المطلوبة  والنتائج  المخرجات  تحقق  تدريةية  مناهج

  مسةةةةةةةار إلى العالي  التعليم  م سةةةةةةةسةةةةةةةات في  النظر إعادة   م

 ,.Theeb et al)المةعةلةمةيةن  لةمةمةيةع  والةتةةةةةةةدريةةةةةةةب  الةتةةةةةةةدرسة 

2014). 

 بقةةدرتةة   بةةميمةةانةة   للمعلم  الةةذاتيةةة  الكفةةاءة  ترتبط

  الةطةلاب   مشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةةةةةة  مةن  المةرجةوة  الةنةتةةةةةةةائةج  تةحةقةيةق  عة ةى

  قدرتهم بشةة ن  المعلمين  بمعتقدات ترتبط  كما  ،وتعلمهم

 في   والت  ير  ،الدراسةةةةةةة ي الفصةةةةةةةل في  جيد تعليم  تقديم ع ى

  يواجهون  الةذين  أولئة  حتى ،الطلاب جميع  تعلم  كيفيةة

 الكفاءة ت  رو  .للتعلم الدافع إلى  يفتقرون  أو صةةةةةةةعوبات

 ودوافعةةةةةة   الشةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةة  المعلم  اختيةةةةةةارات  في  الةةةةةةذاتيةةةةةةة

 الةةةةةذاتيةةةةةة  الكفةةةةةاءة  أن  البةةةةةاح ون   وجةةةةةد  فقةةةةةد  ،وأفعةةةةةالةةةةة 

ا  تةرتةبةط  لةلةمةعةلةم
 
ا  ارتةبةةةةةةةاطةةةةةةة  الةنةتةةةةةةةائةج  مةن  بةةةةةةةالةعةةةةةةةديةةةةةةةد  و ةيةقةةةةةةة 

  همت وحمةةاسةةةةةةةةةةةةة  المتعلمين م ةةابرة :م ةةل  ،الهةةادفةةة التعليميةةة

 ,.Dimitrios et al)  الةةةتةةةعةةةلةةةيةةةمةةةي  وسةةةةةةةةةةةةةةةلةةةوكةةةهةةةم  والةةةتةةة امةةةهةةةم

 للمعلم  العةةاليةةة الةةذاتيةةة  الكفةةاءة  ترتبط  كةةذلةة   ،(2020

 الفصةةةل  إدارة  :م ل  ،الصةةةعبة  المهام  مواجهة ع ى  بقدرت 

 في الطلاب يظهرها  التي  السةةةلوكية  والمشةةةكلات  ،الدراسةةة ي

 .الدراسية الفصول 

 من  الك ير الةةدراسةةةةةةةةةةةةة ي  الفصةةةةةةةةةةةةةةةل  في  المعلم  يواجةة 

 تتطلب   التيو  ،الطلاب  يظهرها  التي  السةةلوكية  المشةةكلات

 تطبيق  ع ى  لمسةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةدتةةة   ،للمعلم  المهنيةةةة  الكفةةةاءة  توفر

 ،للطلاب الإيجابي  السةةةةةلوك تشةةةةةمع  التي  ياتسةةةةةتراتيجالإ 

 السةةةةلوكيات  من  والحد  المشةةةةكلات حل  مهارات  كسةةةة همتو 

 بيئة خلق  ع ى يشةةةةةةةةةةةمع ما  ،للقواعد  وا مت ال  العدوانية

 .الدراس ي الفصل في آمنة

ا  وإدارتهةا  الطلاب  بسةةةةةةةةةةةةةلوك  المعرفةة  تعةد  عنصةةةةةةةةةةةةةر 

 أن  المهم  من  أن  كمةةةا  ؛الخةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةة  التربيةةةة  مجةةةال  في  امهمةةة  

  عن  نةاتج    الطلاب  يظهره  سةةةةةةةةةةةةةلوك  كةل  أن المعلمون   يةدرك

 العديد  يدخل  ذل   ومع  ،الموق   في ت  ر  محددة  عوامل

  إدارة  فةةي  كةةةةةةةاف    تةةةةةةةدريةةةةةةةب  دون   المةةمةةةةةةةال  إلةةى  المةةعةةلةةمةةيةةن  مةةن

 التحديات  مواجهة في  وسسةةةةةةتمرون  ،الدراسةةةةةةية  الفصةةةةةةول 

 .(Mitchell, 2019) المهنية حياتهم طوال

 الطلاب يظهرها  التي  السةةةةلوكية  المشةةةةكلات تضةةةةع

ا  الدراسةةة ي  الفصةةةل في
 
ا  ضةةةاط   و ملائهم  المعلمين  ع ى  كبير 

 و يادة سةةةةةةةلبية  تعليمية  بيئة خلق إلى ت دي  كما ؛الطلاب

 عملية في سةليي  ت  ير  إلىو   ،المعلمين  إرهاق و يادة  الإجهاد

 مشةةةةةةةةةةةةةكلات  أن  المعلمين  من  العةةةةةةديةةةةةةد  يرى   كمةةةةةةا  ،التعلم

ا  صةةةةةةةةعوبة  العوامل  أكثر هي الطلاب  انضةةةةةةةةبا   في   وإجهاد 

 يظهرهةةةا  التي  السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةة  المشةةةةةةةةةةةةةكلات  أنو   ،عملهم  بيئةةةة

  وأن ،للمعلم  النفسة ي  با حتراق و يقة علاقة  لها الطلاب

  ذكروا  المهنة  تركوا  الذين  المعلمين  من %45  من  يقرب  ما

  مهنة  لتركهم  رئي ال  السةةةةةةةةةةب  هي الطلاب  سةةةةةةةةةلوكيات  أن

 .(Carr, 2012)التدرس 

 الطلاب   مسةةاعدة  أن إلى  التقارير هذه  م ل  تشةةير

 بيئةةةةةةةةالو   التعلم  نتةةةةةةةائج  تةةةةةةةدعم  بطريقةةةةةةةة  التصةةةةةةةةةةةةةرف  ع ى

 تواجةةةة   التي  القضةةةةةةةةةةةةةةةةايةةةةا  أهم  من  واحةةةةدة  تزال     ،منةةةةةال 

مةةا   و   ،(Carr, 2012) المةةدار    ا مر  يتعلق  عنةةدمةةا سةةةةةةةةةةةةةي 

 الطلاب  أن  ا بحةةةةةةا   أظهرت  إذ  ،عةةةةةةاقةةةةةةةالإ   ذوي   بتعليم

 العةةةةةاديين  أقرانهم  من  عرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  أكثر  هم  عةةةةةاقةةةةةةالإ   ذوي 

 شةةةةةةةةةةةةةكلاتالم ذلة  في بمةا ،السةةةةةةةةةةةةةلوكيةة المشةةةةةةةةةةةةةكلات  لإظهةار

 السةةةةةةةةةةةةةةةلةةةوكةةةيةةةةةةةاتو   ،ا قةةةران  ومشةةةةةةةةةةةةةةةكةةةلات  ،ا جةةةتةةةمةةةةةةةاعةةةيةةةةةةةة
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  ،النشةةةةةةةةةةةةةةةةةةا    وفر   ا نتبةةةةةةاه  صةةةةةةةةةةةةةعوبةةةةةةاتو   ،المعةةةةةةارضةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 Fauth et)  روالتنم  العدوانيةو   ،ا سةةةةةتيعاب ومشةةةةةكلات

al., 2017)،  وتةمةنةع  ،الةطةلاب  تةعةلةم  تةقةةةةةةةدم  فةي  تة  ةر  الةتةي 

 .وخارج  الدراس ي الفصل داخل ا جتماعي قبولهم

 الةواسةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةة  المةعةرفةةةةةةةة  المةعةلةم  مةن  يةتةطةلةةةةةةةب  وهةةةةةةةذا

 الطالب لدى  القوة  ونقا  للطلاب الفردية  بالخصائ 

 وتنفيذ  تصةةةةةةةةةةةميم  من  يتمكنوا  حتى ،الفردية   واحتياجات

  واحتيةةةةاجةةةةات  القوة  نقةةةةا   ت كةةةةد  التي  التعليميةةةةة  البرامج

  .(Ali et al., 2014) يةالفرد الطلاب

 و 
 
 سةةةةةةةةةةةلوكياتعرف المشةةةةةةةةةةةكلات السةةةةةةةةةةةلوكية ب نها:  ت

العةةةةةةديةةةةةةد من ال ةةةةةةار   خةةةةةةاطئةةةةةةة وغير مقبولةةةةةةة وينتج ععهةةةةةةا 

السةةةةةةةةةةةةةلبيةةةة التي ت  ر في تقةةةدم الطلاب وتحةةةد من قبولهم 

الةةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةة ةةةةي وخةةةةةةةارجةةةةةةة ؛  الةةةةفصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  ا جةةةةتةةةةمةةةةةةةاعةةةةي داخةةةةةةةل 

كةةةةالسةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةةات الت ريةيةةةةة، وا نةةةةدفةةةةاعيةةةةة، واللامبةةةةا ة،  

الاضةةةةةةةةةةةب، وتظهر هذه والسةةةةةةةةةةةلوكيات النمطية، ونوبات  

المشكلات السلوكية لدى ا طفال ذوي الإعاقة أكثر من 

ا في (Ali et al., 2014)أقرانهم العةةةةةاديين   ، وت  ر سةةةةةةةةةةةةةلبةةةةة 

 نجاحهم وتقدمهم ا كاديمي.

ا، ولكعها تظهر    تحد  هذه السةةلوكيات عرضةةي 

اة  للطالب، فقد ت  ر  لب  نتيجة لحاجات أسةةةةةةةاسةةةةةةةية غير م 

في سةةةةةةةةةةةةةلوكيةةات الطلاب؛ كةةالزملاء   مجموعةةة من العوامةةل

والمعلم وبيئة الفصةةةةةةل الدراسةةةةةة ي وأ شةةةةةةطة التعلم والمواد 

التعليمية المسةةةةةت دمة في الفصةةةةةل الدراسةةةةة ي، لذا يحتا  

المعلم إلى فهم ا حتيةةةةةاجةةةةةات ا كةةةةةاديميةةةةةة وا جتمةةةةةاعيةةةةةة  

 (.(Hambrick, 2021 والسلوكية للطالب

إن الهةةةةدف ا سةةةةةةةةةةةةةةةةةا   ي فصةةةةةةةةةةةةةةةةةل دراسةةةةةةةةةةةةة ي هو 

ال وتعلم الطلاب، مع التركي  ع ى تايير التةةةةدرس  الفعةةةة

سةةةةةةةةةةةةةلوكيةات الطلاب السةةةةةةةةةةةةةلبيةة إلى سةةةةةةةةةةةةةلوكيةات إيجةابيةة، 

ا في طليعة  ويمكن ذل  عندما يكون سلوك الطلاب دائم 

ا هةةةداف التعليميةةةة للمعلمين؛ فةةةالمعلم يحتةةةا  إلى فهم 

ا حتيةاجةات ا كةاديميةة والسةةةةةةةةةةةةةلوكيةة للطةالةب، إذ يمكن 

ا كاديمية وا ضةةةةةةةطرابات  للتفاعلات بين نق  المهارات  

ا من التعقيدات في تعلم ه  ء  السةلوكية أن ت لق مزيد 

 الطلاب.

إذا كةان الطلاب يواجهون صةةةةةةةةةةةةةعوبةات أكةاديميةة، 

عةنةةةةةةةد  الةهةرب  سةةةةةةةةةةةةةلةوكةيةةةةةةةات  فةي  يةنة ةرطةوا  المةرأة  أن  فةمةن 

تكليفهم بمهمةة أكةاديميةة صةةةةةةةةةةةةةعبةة، لةذا يحتةا  المعلم إلى 

قعةات تو   وضةةةةةةةةةةةةةعتوفير التعةديلات أو التسةةةةةةةةةةةةةهيلات، م ةل:  

سةةةةةةةةةةةلوكية وأكاديمية والةةةةةةةةةةةحة ومحددة لمميع الطلاب، 

وتقةةديم التعزيز لسةةةةةةةةةةةةةلوكيةةاتهم الإيجةةابيةةة، والتعةةامةةل مع 

المشةةةةكلات السةةةةلوكية فور ظهورها. إن تنفيذ هذه ا مور  

وفةهةم  طةةةةةةةالةةةةةةةب  كةةةةةةةل  إلةى  الةتةعةرف  فةي  أن يسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةةةةةد  يةمةكةن 

 (.(Hambrick, 2021احتياجات  المتنوعة 

التربية الخاصةة الك ير من يقع ع ى عاتق معلمي 

المسةةةة وليات فيما يتعلق بتطوير وتنفيذ مناهج فعالة   

تتنةةاول ا حتيةةاجةةات ا كةةاديميةةة فقط، بةةل ا حتيةةاجةةات  

ا ) (. إن Haskel, 2018السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةة وا جتمةةةاعيةةةة أيضةةةةةةةةةةةةةةة 

متطلبات تعليم الطلاب ذوي الإعاقة لي  با مر الهين،  

الصةةةةةةةةةةةةةبر وا لت ام، وعل مةةةةةةا يتطلةةةةةةب  يةةةةةة  من المهم  وعةةةةةةادة 

لمعلمي التربيةةة الخةةاصةةةةةةةةةةةةةةة أن يطوروا أنفسةةةةةةةةةةةةةهم بةةالمعرفةةة 

ا لمواجهةة  والمهةارات المتعلقةة بةمدارة السةةةةةةةةةةةةةلوك اسةةةةةةةةةةةةةتعةداد 

هذه المواق ؛ كمعرفتهم بالخصةةةةةةةةةةةائ  السةةةةةةةةةةةلوكية التي 

الإعةةةةةةاقةةةةةةة، والإجراءات المت ةةةةةةذة،   يظهرهةةةةةةا ا طفةةةةةةال ذوو 

تةةةةةدرس  ه  ء  أ نةةةةةاء  والتحةةةةةديةةةةةات التي قةةةةةد تواجههم في 

 ,Hambrickب، وكيفية إدارة الفصةةةول الدراسةةةية  الطلا 

الةةتةةربةةيةةةةةةةة (2021 مةةعةةلةةمةةو  يةةطةةور  أن  المةةهةةم  مةةن  كةةةةةةةذلةةةةةةة    ،)

الخاصةة مهاراتهم في إدارة المشةكلات السةلوكية المختلفة  

 ,.Ali et al)لدى الطلاب ذوي الإعاقة في عملية التعليم  

2014). 

ا   ا مسةةةةةةةةةةةةتمر  إن إدارة هذه السةةةةةةةةةةةةلوكيات تعد تحدي 

وا التةةةدريةةةب المنةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةب ولم يكونوا   للمعلمين إذا لم يتلق 

ع ى كفاءة لتطبيق إستراتيجيات فعالة لإدارة السلوك، 

كمةةةةا أن نق    ؛مةةةا ي  ر في خلق بيئةةةةة صةةةةةةةةةةةةةفيةةةةة إيجةةةةابيةةةةة

المعرفةةةةة والخبرة في التعةةةةامةةةةل مع الطلاب الةةةةذين يعةةةةانون 

ا من فاعلية  ل أيضةةةةةةةة   
 
قل مشةةةةةةةةكلات سةةةةةةةةلوكية في الفصةةةةةةةةل ي 
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التةةةةةدرس  والتعلم. لقةةةةةد   ارتبط مفهوم الكفةةةةةاءة عمليةةةةةة 

الةذاتيةة للمعلم بةالعةديةد من المتايرات التعليميةة المهمةة،  

أن المعلمين  م ةةةةةةل: سةةةةةةةةةةةةةلوك الطلاب،  نةةةةةة  من المعروف 

ا، فشةةةةةةةةةةةةةعور  إيجةةةةةةةابيةةةةةةة  الطلاب وتطورهم  م 
ُّ
تعل في  ي  رون 

لةلةبةةةةةةةاحة ةيةن و   يةمةكةن  هةو فةكةرة    بةةةةةةةالةكةفةةةةةةةاءة  المةعةلةمةيةن 

أهم    ، ولعةةةةل(Hambrick, 2021)الممةةةةارسةةةةةةةةةةةةةين تجةةةةاهلهةةةةا  

المعلم وقةةةةةدرتةةةةة  ع ى تنفيةةةةةذ  هةةةةةذه الكفةةةةةاءات هي كفةةةةةاءة 

 خطط تعديل السلوك.

لقةةةةد تطلةةةةب قةةةةانون تعليم ا فراد ذوي الإعةةةةاقةةةةة 

(IDEA (2004   وضةةةةع برنامج تربوي فردي يتضةةةةمن خطة

التةدخةل السةةةةةةةةةةةةةلوكي التي تهةدف إلى توجية  جهود المعلمين 

لمسةةاعدة الطلاب المتعثرين ع ى النجاف في المدرسةةة، عن 

وتعةليةم طر  السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةةةةةة  المشةةةةةةةةةةةةةكلةةةةةةةة  من تكرار  الحةةةةةةةد  يق 

 .(Rigby, 2019)ا ستجابات ا جتماعية المناسبة 

بةةةةة نةةةةة : نظريةةةةةة علميةةةةةة  السةةةةةةةةةةةةةلوك  تعةةةةةديةةةةةل  عر ف  ي 

تسةةةةةةةةةاعد ع ى تقليل السةةةةةةةةةلوكيات السةةةةةةةةةلبية. لقد  شةةةةةةةةة ت 

التي تن  ع ى أن تشةةةةةةةةةكيل -نظريات التعديل السةةةةةةةةةلوكي  

 -تعزيزالسةةةةةةةلوك المناسةةةةةةةب المديد يعتمد ع ى جداول ال

من سةةةةةةةةةةةةةكي.ر وإي بةافلوف. يركز التعةديةل السةةةةةةةةةةةةةلوكي ع ى 

تايير البيئة للفرد لتعزيز  يادة السةةةةةةةلوكيات المرغوبة أو 

 .(Rigby, 2019)تقليل السلوكيات غير المرغوب فيها 

سةةةةةةةةةةةةةتةةة عنةةاصةةةةةةةةةةةةةر   Cook (2008)لقةةد حةةدد كوك  

أسةةةةةاسةةةةةية لخطة التدخل السةةةةةلوكي لتحسةةةةةين المشةةةةةكلات 

ا  الةبةيةئةةةةةةةة  وظةيةفةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةةلةوكةيةةةةةةةة داخةةةةةةةل  وهةي:  كةةةةةةةاديةمةيةةةةةةةة 

السةةةةةةةةلوك، والسةةةةةةةةياق البي،ي وتايير السةةةةةةةةلوك، والتعزيز، 

والإسةةةةةةةةةةةةةتةراتةيةجةيةةةةةةةات الةتةفةةةةةةةاعةلةيةةةةةةةة، والةتةنسةةةةةةةةةةةةةيةق الةمةمةةةةةةةاعةي  

للمسةةةةةةةةةة وليات، وتوصةةةةةةةةةةيل البيانات. وقد اتفق الباح ون  

ع ى أن هذه العناصةةةةةر السةةةةةتة ضةةةةةرورية للنتائج المرغوبة 

 من خطط تعديل السلوك.

هي مشةةةةتقة من مفهوم أن كل سةةةةلوك   وظيفة السةةةةلو  

. تشير وظيفة السلوك  ب 
 
ل
 
ل  وظيفة تنبع من حاجة لم ت

إلى أن السةةةةةةةةةةةةةلوك غير المرغوب فيةةةةة  يجةةةةةب اسةةةةةةةةةةةةةتبةةةةةدالةةةة   

غير  بديل ي دي نف  الارض لوظيفة السةةةلوك    بسةةةلوك

قد يصةةةةةةةةةةةرذ الطالب لمذب   ،ع ى سةةةةةةةةةةةةيل الم ال  ؛المقبول 

  ن يسةةةةةةةةةةةةةتبةدلةانتبةاه المعلم، وفي هةذه الحةالةة ع ى المعلم أ

وظيفة هذا السةةةةةةةةةةةلوك وهو جذب انتباه يحقق    سةةةةةةةةةةةلوكب

 ي ةةةدم الارض خلال    منالمعلم،  
 

ا بةةةديلا
 
تعليمةةة  سةةةةةةةةةةةةةلوكةةة

 نفسةة ، وهو في هذه الحالة رفع يده عند طلب المسةةاعد

(Cook, 2008). 

يشير السياق البي،ي إلى   السياق البيئي وتغيير السلو  

إطةةار العمةةل الةةذي يربط السةةةةةةةةةةةةةلوك بةةالبيئةةة التي يحةةد  

فيهةا، وذلة  نتيجةة غيةاب أو وجود م ير معين للسةةةةةةةةةةةةةلوك. 

 من بةالقربقةد يسةةةةةةةةةةةةةت ةدم المعلم تقنيةات م ةل: الملو   

مةن  مةيةلةةةةةةة ، المةعةلةم   بةةةةةةةالةقةرب  يةجةلة   الةطةةةةةةةالةةةةةةةب  أو جةعةةةةةةةل 

ا.  لمسةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةةدة الطةةةةالةةةةب ع ى التاييرات السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةةة دائمةةةة 

واعةةةةةةد والتوجيهةةةةةةات المرئيةةةةةةة كةةةةةةالمةةةةةةداول البصةةةةةةةةةةةةةريةةةةةةة والق

والقصةةةةةةةةةة  ا جتماعية، وأوقات ا سةةةةةةةةةةتراحة المنتظمة،  

ا أم لةةة  البيئيةةة أو المةةاديةةة في بيئةةة  الم يرات  ع ىهي أيضةةةةةةةةةةةةةة 

ا في  ا ضةةةةروري  التعلم. يعد الت طيط السةةةةلوكي الفعال أمر 

معالمة هذه المشةةةةكلات لتقليل السةةةةلوكيات السةةةةلبية في 

 .(Cook ,2008) ا كاديميةالبيئة 

 ،رئيسةةةةةةةةةةان في التعديل السةةةةةةةةةةلوكي  مكونان  هناك  التعزيز 

الةةحةةةةةةةافةز    :هةةمةةةةةةةا إلةةى  أقةةرب  )لةةيصةةةةةةةةةةةةةةبةة   الإيةةجةةةةةةةابةةي  الةةتةةعةةزيةةز 

المرغوب فيةةة (، أو التعزيز السةةةةةةةةةةةةةليي )لإ الةةةة الحةةةافز غير  

المرغوب فيةة  أو الهرب منةة (، لتحقيق سةةةةةةةةةةةةةلوكيةةات أكثر  

عز   السةةةةةةةةةةةةةلوك البةديل و  كةاف  أكثر من ملاءمة.   بد أن ي  ي 

تعزيز السةةةةةةةةةةةةلوك السةةةةةةةةةةةةليي، من أجل تشةةةةةةةةةةةةكيل السةةةةةةةةةةةةلوك  

 
 

 فعا 
 

 . (Cook, 2008)المديد تشكيلا

يشةةةةةةةةةةةةةير هةةةةذا المفهوم إلى   السةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةةات التفةةةةاعليةةةةة 

لاح   كيفية تفاعل المعلمين مع السةةةةةةةةةةلوكيات، فعندما ي 

ا ما يسةةةةةت دم  سةةةةةلوك ما في بيئة الفصةةةةةل الدراسةةةةة ي، غالب 

المعلمون التوبيخ العقابي الذي ي دي إلى  يادة السةةةةةلوك 

الةةةةةةذي يتفةةةةةةاعةةةةةةل مع  المعلم  قةةةةةةد يقوم   من تقليلةةةةةة . 
 

بةةةةةةد 

من الطةةةةالةةةةب الةةةةذي أظهر سةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةةات سةةةةةةةةةةةةةلبيةةةةة في ك ير  

ا حيةةةان بتعزيز السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةات السةةةةةةةةةةةةةلبيةةةة بنةةةاء  ع ى ردود 

سةةةةةةةةةةةةةةيةةةل الم ةةةال قةةةد يقوم المعلم   ع ى.  السةةةةةةةةةةةةةلبيةةةةأفعةةةالةةة   
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بمعاقبة الطالب الذي يحد  لةةةةةةةةميج في الفصةةةةةةةةل أ ناء 

من الفصةةةةةةةةل  بمخراج   مالدر  وذل  لمذب انتباه المعل

الدراسةةةةةةةةةةة ي مما يعز  هذا السةةةةةةةةةةةلوك لدى الطالب بتكراره 

 ذلة   يتطلةبلةذا،   .المعلم  من بةاها نت  لمةذب مرات  عةدة

الةةاةةرض مةةن  أو  السةةةةةةةةةةةةةةلةةوك  مةةعةةرفةةةةةةةة وظةةيةةفةةةةةةةة  المةةعةةلةةم  مةةن 

لتجنب تعزيز السةةةةةةةةةةةةلوك   السةةةةةةةةةةةةلوك الذي يظهره الطالب

 .( (Cook, 2008 السليي

 التنسيق الجماعي للمسؤوليات وتوصيل البيانات 

يشةةةةةةةةير إلى كيفية وصةةةةةةةة  الخطة للمسةةةةةةةة ول عن 

الإيجةةةابي،  كةةةل عنصةةةةةةةةةةةةةر من عنةةةاصةةةةةةةةةةةةةر الةةةدعم السةةةةةةةةةةةةةلوكي  

لضةةةةةةةةةةمان دقة الخطة وجعلها أكثر فاعلية للطالب. يتي  

وجود هذا العنصةةةةةةر في الخطة للموظفين فهم المسةةةةةة ول 

عن أي جزء من الخطة و يادة المسةةةةةةةاءلة في أ ناء متابعة 

 التدخلات. 

تناولت    التي  السابقة   الدراسات  أبر    استعراض  ويمكن

خاصة مع  أساليب وإستراتيجيات تعامل معلمي التربية ال

 المشكلات السلوكية التي يظهرها الطلاب ذوو الإعاقة:

نق يلوسسةةةةةةةةتقام بها   دراسةةةةةةةةة   في هذا الإطار،  مةو

Westling (2010)( تةةةة لفةةةةت من عينةةةةة مكونةةةةة من  ،38 )

ا للتربيةةةةة الخةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةة و) ا للتعليم العةةةةام، 32معلمةةةة  ( معلمةةةة 

واسةةةةةةةةةةةةةت ةةةةةدمةةةةةت مقيةةةةةا  ليكرت لوصةةةةةةةةةةةةة  العةةةةةديةةةةةد من 

السةةمات والظروف المتعلقة بالمعلمين أنفسةةهم والطلاب 

وقةةةةد أظهرت نتةةةةائج هةةةةذه   ،ذوي المشةةةةةةةةةةةةةكلات السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةةة

أن معظم المعلمين لم يسةةةةةةت دموا العديد من   ةالدارسةةةةةة

ا،  ا ا كافي  وا دعم   وذكروالإستراتيجيات الفعالة أو لم يتلق 

  ؛طلابهم  فيو  فيهمأن المشكلات السلوكية لها ت  ير سليي  

أن معظم المعلمين لم يروا أن اسةةةةةةةةةةةةةتعةةةدادهم الم ي    كمةةةا

، وأظهر تحليةةةةةةل ا نحةةةةةةدار أن   أ نةةةةةةاء   التةةةةةةدريةةةةةةبكةةةةةةاف  في 

الخةةدمةةة وقبلهةةا كةةان يني  بةةال قةةة وعةةدد الإسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةات  

 المست دمة لمعالمة المشكلات السلوكية.

 .Ali et alكمةةةةةةا هةةةةةةدفةةةةةةت دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ع ي وآخرين  

إلى تحةديةد كيفيةة تعةامةل مجموعةة من المعلمين   (2014)

أ نةةةةةةاء  في  السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةةةةة  المتةةةةةةدربين مع مشةةةةةةةةةةةةةكلات الطلاب 

ا من برنامج ( معل35ممارسةةةةةةةةة التدرس . اختير ) ا متدرب  م 

كةةمشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةيةن.   مةةحةةلةةيةةةةةةةة  بةةجةةةةةةةامةةعةةةةةةةة  الةةخةةةةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الةةتةةربةةيةةةةةةةة 

مت استبانة تعتمد ع ى مقيا  ليكرت من )  د 
( 5واست 

وكةةانةةت أكثر أنواش المشةةةةةةةةةةةةةكلات نقةةا  في هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة. 

 عةدم:  من ذوي الإعةاقةة  السةةةةةةةةةةةةةلوكيةة التي أظهرهةا الطلاب

أ ناء قيام   في  حدا  الضميجإالذهني و   الشرود  ا نتباه،

الةةةةذي المعلم بةةةةالتةةةةدرس .   ا  وكةةةةان الإجراء ا كثر شةةةةةةةةةةةةةيوعةةةة 

لمنع السةةةةةةةةةةةةةلوكيةات السةةةةةةةةةةةةةلبيةة هو توبيخ   نيالمبحو ات ةذه 

أفةةةةةةةاد  لةةهةةم.  الةةنصةةةةةةةةةةةةةةةيةةحةةةةةةةة  وتةةقةةةةةةةديةةم  الةةفةةور  عةة ةةى  الةةطةةلاب 

إدارة   فةي  الةتةي واجةهةوهةةةةةةةا  الةتةحةةةةةةةديةةةةةةةات  بةةةةةةة ن  المشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاركةون 

السةةةةةةةةلوكيات في الفصةةةةةةةةل تضةةةةةةةةمنت: ضةةةةةةةةيق الوقت لإدارة 

لمهارات والمعرفة فيما يتعلق بمدارة السلوكيات، ونق  ا

السةةةةةةةةةةةةةلوك، وأعبةاء العمةل التةدرسسةةةةةةةةةةةةةيةة ال قيلةة. وتشةةةةةةةةةةةةةير 

المةةعةةلةةمةةيةةن   تةةعةةرض  إلةةى وجةةوب  الةةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةذه  نةةتةةةةةةةائةةج 

والمتةةةةةدربين في المسةةةةةةةةةةةةةتقبةةةةةل للمعرفةةةةةة والمهةةةةةارات المتعلقةةةةةة 

بةةةةةمدارة سةةةةةةةةةةةةةلوك الطلاب ذوي ا حتيةةةةةاجةةةةةات الخةةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

يبةةةةةةةد أن  قبةةةةةةةل  بيئةةةةةةةات حقيقيةةةةةةةة  في  ا  ؤوا بتطبيقهةةةةةةةا عمليةةةةةةة 

 ممارسة التدرس .

 Flower et al. (2017)أما دراسةةة فلاور وآخرين  

فهدفت إلى فح  محتوى إدارة السةةةةةةةةلوك المتضةةةةةةةةمن في 

برامج إعةداد معلم مةا قبةل الخةدمةة لمعلمي التعليم العةام 

جمع و ،  يالمسةةةةةةةةةةةة   نهجالموالتربية الخاصةةةةةةةةةةةةة، باسةةةةةةةةةةةةت دام  

( من المشةةةةةةةةةةةةةةةةةةاركين حول 215البةةةةةةاح ون معلومةةةةةات من )

  الصةةةةةةةةة  والمهاراتأنواش السةةةةةةةةةلوك وإسةةةةةةةةةتراتيجيات إدارة  

المدرجة في برامج إعداد المعلمين. وأشارت النتائج إلى أن 

أكةثةر عةرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   كةةةةةةةانةوا  الةخةةةةةةةدمةةةةةةةة  قةبةةةةةةةل  مةةةةةةةا   لةتةعةلةممةعةلةمةي 

المةةةهةةةةةةةارات  مةةةن  أكةةةثةةةةر  الةةةعةةةةةةةامةةةةةةةة  إسةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةراتةةةيةةةةجةةةةيةةةةةةةات الإدارة 

ة لزيادة السةةةةلوكيات أو تقليلها، والإسةةةةتراتيجيات المحدد

جةةةدت فروق ذات د لةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةة بين برامج معلم  وو 

فةي  الةخةةةةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الةتةربةيةةةةةةةة  وبةرامةج مةعةلةمةي  الةعةةةةةةةام  الةتةعةلةيةم 

الكليةةة/المةةامعةةة في مجةةا ت  يةةادة السةةةةةةةةةةةةةلوك المنةةاسةةةةةةةةةةةةةةب  

 وتقييم السلوك.



 الخاصة في التعامل مع المشكلات السلوكية التي يظهرها الطلاب ذوو الإعاقةتجارب معلمي التربية محمد الحويطي: 

 

 

81 

ع ى الدراسةةةةات التي تناولت المشةةةةكلات   وبا طلاش

و الإعاقة في الفصةةول السةةلوكية التي يظهرها الطلاب ذو 

( إلى التعرف 2016هدفت دراسة اللا  )  فقدالدراسية:  

إلى المشةةةةةةةةةةةةةكلات السةةةةةةةةةةةةةلوكيةة وا نفعةاليةة والتعليميةة التي 

تواج  الطلبة ذوي الإعاقة البصةرية في منطقة القصةيم  

من وجهة نظر المعلمين والمشةةةةرفين، وفي ضةةةةوء متايرات:  

المةةةةةةدرسةةةةةةةةةةةةة ي(.   البرنةةةةةةامج  )المن ، وطبيعةةةةةةة العمةةةةةةل، ونوش 

الوصةةةةةةةةةةةةة البةةةةةةاحةةةةةةث المنهج  أداة في.  واسةةةةةةةةةةةةةت ةةةةةةدم  وتكونةةةةةةت 

قت ع ى عينة من )  
ب 
 
ا  90الدراسةةة من اسةةتبانة ط

 
( مشةةرف

ا من مشرفي ومعلمي الطلبة ذوي الإعاقة بمنطقة  ومعلم 

القصةةةةةةةةةةةةةيم في المملكةة العربيةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةة، مو عين ع ى 

( التةي:  و)38الةنةحةو  ا، 
 
مشةةةةةةةةةةةةةةرفةةةةةةة وأظةهةرت  52(  ا.  مةعةلةمةةةةةةة   )

مية  النتةائج أن أكثر المشةةةةةةةةةةةةةكلات كةانةت المشةةةةةةةةةةةةةكلات التعلي

والمشةةةةةةةةةةةةةكلات ا نفعةةةةةاليةةةةةة بةةةةةدرجةةةةةة متوسةةةةةةةةةةةةةطةةةةةة، وجةةةةةاءت 

المشةةةةةةةةكلات السةةةةةةةةلوكية بدرجة قليلة، وأظهرت الدراسةةةةةةةةة  

نظةر  من وجهةةةةةةةة  إحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةةةةةة  ذات د لةةةةةةةة  وجود فروق 

المعلمين والمشةةةةرفين تعزى لمتاير المن  لصةةةةال  الذكور 

في المشةةةكلات السةةةلوكية وا نفعالية، وعدم وجود فروق 

لات التعليميةةةة، وكةةةذلةةة  تعزى لمتاير المن  في المشةةةةةةةةةةةةةك

عةدم وجود فروق ذات د لةة إحصةةةةةةةةةةةةةائيةة من وجهةة نظر 

الةةعةةمةةةةةةةل:  طةةبةةيةةعةةةةةةةة  لمةةتةةاةةيةةر  تةةعةةزى  والمشةةةةةةةةةةةةةةةرفةةيةةن  المةةعةةلةةمةةيةةن 

متاير نوش البرنامج المدرسةةةةةة ي )عزل، و )مشةةةةةةرف، ومعلم(، 

 دمج(.

( إلى التعرف إلى 2020كما هدفت دراسة جلال )

المشةةةةةةةةةةةةةكلات السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةةة الشةةةةةةةةةةةةةةةةةا عةةةةة لةةةةدى الطلاب ذوي 

توحد في ضةةةةوء متايرات: )المن ، والعمر، اضةةةةطراب ال

ومكان الدراسةةةةة، وشةةةةدة الإعاقة( من وجهة نظر الطلبة 

 و)65المتةدربين. تكونةت عينةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةة من )
 

( 54( طفلا

طفلة من المدار  والمراكز والم سةةةةةسةةةةةات في مدينتي مكة 

وجدة في السةةعودية. وتضةةمنت العينة الإعاقة الةسةةيطة 

  
سة 
 
: عمرية  موا إلى  لا  مراحلوالمتوسةطة والشةديدة، وق

م مقيا  يتضمن 12-9( و)8-6( و)3-5)  د 
( سنة. واست 

 ش ع ى 32المشةةةةةةةةةةةةكلات السةةةةةةةةةةةةلوكية مكون من )
( فقرة، وو   

ا جتمةةةةةةاعي، والتواصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل،   التفةةةةةةاعةةةةةةل  أبعةةةةةةاد:  خمسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

والعدوانية النمطية، والوجدانية. وأسةةةةفرت النتائج عن 

ذوي وجود مشةةةةةةةةةةةةةكلةة سةةةةةةةةةةةةةلوكيةة ع ى ا قةل لةدى ا طفةال  

اضةةةةةطراب التوحد في كل ا بعاد، وكانت أكثر المشةةةةةكلات 

ا(،   ا هي الصةةةةةةةةةةةعوبة في التحد  عندما يريد شةةةةةةةةةةةيئ  شةةةةةةةةةةةيوع 

إيةةةةةةةذاء   د لةةةةةةةة   ولةةةم  الةةةنةةةفةةة ،وأقةةةلةةةهةةةةةةةا  فةةةروق ذات  تةةةظةةةهةةةر 

إحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةةةة تعزى لمتايرات: )المن ، والعمر، ومكةةةةةان  

أظهرت  بينما  الدراسةةةةة( في شةةةةيوش المشةةةةكلات السةةةةلوكية،  

ات د لة إحصةةةةةةةةةةةائية تعزى لدرجة النتائج وجود فروق ذ

 الإعاقة لصال  الإعاقة الشديدة في كل ا بعاد.

 Nichollsوقد هدفت دراسةةةةةةةةةةةة نيكول  وآخرين  

et al. (2020)   انتشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار المشةةةةةةةةةةةةةكلات مةةةةةةدى  إلى معرفةةةةةةة 

التربيةةةةةةة  مةةةةةةدار   السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةةةةة بين مجموعةةةةةةة طلاب من 

ا لمتايرات: )المن ، والعمر، والحرمةةان   الخةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةة وفقةةة 

التكيفيةةةةةةةة،  ا وليةةةةةةةة، والمهةةةةةةةارات  ا جتمةةةةةةةاعي، والحةةةةةةةاجةةةةةةةة 

مت   ةةةةةةةةةةةخة   د 
تحد   بها في الم. ل(. واسةةةةةةةةةةةت  واللاة التي ي 

وتكونت   السةةةةةةةةةةةلوك،معدلة من قائمة فح  مشةةةةةةةةةةةكلات 

ا من مةةدار  التربيةةة الخةةاصةةةةةةةةةةةةةةة.  321العينةةة من ) ( طةةالبةة 

وأشةةةةةةةةةةةةةةةةةارت النتةةةةةائج إلى أن معةةةةةدل انتشةةةةةةةةةةةةةةةةةار المشةةةةةةةةةةةةةكلات 

٪ من الطلاب سةةةةةةلوك 53السةةةةةةلوكية مرتفع، إذ كان لدى  

ا، و ا واحةةد  ا 36.4واحةةد ع ى ا قةةل يم ةةل تحةةديةة 
 
٪ سةةةةةةةةةةةةةلوكةة

ا للنف ، و ا، و30.2مضةةر  ا/هدام  ا عدواني 
 
٪  25.9٪ سةةلوك

ا نمطي  
 
ا  سةةةةةةلوك ا ك ير 

 
 مرتبط

 
ة ا، وكان سةةةةةةلوك التحدي عام 

بضةةةةةةةةةع  مهارات السةةةةةةةةةلوك التكيفي، ووجود تشةةةةةةةةةخي  

ا بةةةةةارتفةةةةةاش  التوحةةةةةد، كمةةةةةا ارتبط السةةةةةةةةةةةةةلوك النمطي ك ير 

 مستويات الحرمان ا جتماعي والعمر.

امسةةةةةةةةةةةةةتةيةةةةةةةد ومةولةر    Amstad andأمةةةةةةةا دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

Müller (2020)   بةهةةةةةةةا يةنةظةر  الةتةي  الةةةةةةةدرجةةةةةةةة  فةي  فةبةحة ةةةةةةةت 

المشةةةةكلات السةةةةلوكية الفردية للطلاب ذوي   المعلمون إلى

ا ع ى المعلمين 
 
ا وضةةةةةةةةةةةةةاط الإعاقة الفكرية ب نها تم ل توتر 

العاملين في مدار  ذوي ا حتياجات الخاصةةةةةةةةة من هذه 

ب من المعلمين تحةديةد مجموعةة واسةةةةةةةةةةةةةعةة  لة 
 
الفئةة. لقةد ط

الةطةلاب..  مةجةتةمةع  فةي   
 
عةةةةةةةادة رى 

 
تة الةتةي  السةةةةةةةةةةةةةلةوكةيةةةةةةةات  مةن 
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ا 295ورقية، صةةةةةةةةن  )باسةةةةةةةةت دام ا سةةةةةةةةتبانات ال ( معلم 

لذوي ا حتياجات الخاصة في سوسسرا الإجهاد الملحوظ  

ا( لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة)3-=غير مرهق 0) ( من سةةةةةةةةةةلوكيات  93=مرهق جد 

الطلاب. وأشةةةارت النتائج إلى أن السةةةلوكيات التي تعرض 

الطةةةالةةةب أو غيره للخطر، م ةةةل: الركةةةل، أو الضةةةةةةةةةةةةةرب، أو 

فةةةةت أنهةةةةا  
ن  أكثر    العض، أو التحةةةةد  عن ا نتحةةةةار، صةةةةةةةةةةةةة 

غ عن السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةات الت ريةيةةة والسةةةةةةةةةةةةةلوكيةةات   بْل 
 
ا، وأ توتر 

ا، والسةةةةةةةةةةةةةلوكيةةات  
 
هةةا ا كثر إرهةةاقةة  

د  المعةةاديةةة للمجتمع بعةة 

ا.
 
 من مجال اضطراب ا تصال ب نها ا قل إرهاق

 Mensah etوتسةتكشة  دراسةة مينسةا وآخرين  

al. (2021)    تجةةةارب المعلمين في المشةةةةةةةةةةةةةكلات السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةة

هةةةةةةةذه والإسةةةةةةةةةةةةةتةراتيةجةيةةةةةةةات الم للةتة ةفةية  من  سةةةةةةةةةةةةةتة ةةةةةةةدمةةةةةةةة 

المشةةةةةةكلات بين الطلاب ذوي الإعاقات البصةةةةةةرية في غانا. 

جريةةةةةةت مقةةةةةةابلات متعمقةةةةةةة مع )
 
ا من معلمي  15أ ( معلمةةةةةة 

م    ةةد 
التربيةةة الخةةاصةةةةةةةةةةةةةةة اختيروا بشةةةةةةةةةةةةةكةةل هةةادف. واسةةةةةةةةةةةةةت 

شةةةةةةةةةةةت النتائج  وق 
 
التحليل الموضةةةةةةةةةةةوعي لتحليل البيانات. ن

النظريةةةةةةةات  النفسةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةة، وهي:  بةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةدام النظريةةةةةةةات 

يولوجية والنظريات الديناميكية النفسةةةةةةةةةية. وأظهرت  الب

الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة أن الطلاب يعةةةانون العةةةديةةةد من المشةةةةةةةةةةةةةكلات 

السةةلوكية الصةةفية، مصةةنفة إلى مشةةكلات فسةةيولوجية: 

امةةتةة ةةةةةةةال وعةةةةةةةدوانةةيةةةةةةةة(،  عةةةةةةةاطةةفةةيةةةةةةةة، وعةةةةةةةدم  )مشةةةةةةةةةةةةةةةكةةلات 

ومشةةةةةةةةةةةةةكلات جسةةةةةةةةةةةةةدية واجتماعية: )الإسةةةةةةةةةةةةةاءة اللفظية، 

ايقة(، كذل  والنوم، والحديث، والت خر المعتاد، والمضةة

أظهرت أن من أهم العوامةةةةةةل التي تسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب مشةةةةةةةةةةةةةكلات 

لةةلةةمةةعةةلةةمةةيةةن، وطةةرق  السةةةةةةةةةةةةةةلةةبةةيةةةةةةةة  المةةواقةة   هةةي  السةةةةةةةةةةةةةةلةةوك 

التدرس  غير المناسةةةةبة، وطبيعة ا سةةةةرة، وبيئة الفصةةةةل 

الدراسةةةةةةةة ي. وخلصةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةة إلى أن  يمكن اسةةةةةةةةت دام  

المنةةةةاهج السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةةة: )المكةةةةافةةةة ت، والتحفي ، والعقةةةةاب، 

فيةةةة(، والإ سةةةةةةةةةةةةةةةانيةةةة: )العلاقةةةة والقواعةةةد واللوائ  الصةةةةةةةةةةةةة

الإيجابية بين الطالب والمعلم(، والنظامية: )إستراتيجية  

التةةةدرس  التشةةةةةةةةةةةةةةةاركيةةةة، وا  ةةةةةةةةةةةةةخةةةا  من ذوي الخبرة( 

 كمستراتيجيات ت في .

ويتضةةةة  باسةةةةتعراضةةةةنا للدراسةةةةات السةةةةابقة تمي  

ا  هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة في اسةةةةةةةةةةةةةت ةدامهةا المنهج النوعي وتحةديةد 

تةجةةةةةةةا الةكشةةةةةةةةةةةةةة  عةن  فةي  الةتةربةيةةةةةةةة الةظةةةةةةةاهةراتةي  مةعةلةمةي  رب 

الخةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةة في التعةةةامةةةل مع المشةةةةةةةةةةةةةكلات السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةة التي 

يظهرها الطلاب ذوو الإعاقة في الفصةةةةةةول الدراسةةةةةةية، إذ 

كما   ؛تتي  للمشةاركين وصة  تجاربهم بكلماتهم الخاصةة

تتمي  هذه الدراسة عن الدراسات السابقة المستعرضة 

بةةاسةةةةةةةةةةةةةت ةةدامهةةا أداة المقةةابلةةة التي يسةةةةةةةةةةةةةتطيع البةةاحةةث بهةةا  

حصةةةةةةةول ع ى أكبر قدر من المعلومات بتجارب وخبرات  ال

 المشاركين.

 الدراسة مشكلة

  كدراسةةةةةةةةةةة ،التربوية  والبحو   الدراسةةةةةةةةةةات  تشةةةةةةةةةةير

 ;Fauth, et al. (2017)  ،(2012)  نيوآخر   السةةةةةةةةةةةةةرطةةةاوي 

Nicholls et al. (2020); Ali et al. (2014)،  من  نأ  إلى 

 لمشةكلاتا  همإظهار    عاقةالإ  ذوي  الطلاب خصةائ   أهم

  أقرانهم من  أع ى  بمعةةد ت لةةديهم  تظهر  إذ ،السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةة

  ،ا نةةةةدفةةةةاش و   ،الت ريةيةةةةة  السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةةات  م ةةةةل:  ،العةةةةاديين

 نوبةةةاتو   ،والعةةةدوانيةةةة  ،النشةةةةةةةةةةةةةةةا   فر و   ،ا نتبةةةاه  عةةةدمو 

   .ا كتئابو   ،الاضةةةةب
 
 مشةةةةكلات  تجلب ،ذل  إلى  إضةةةةافة

ما  و   ،الدراسةةةةةةةةة ي للفصةةةةةةةةةل هائلة  تحديات  السةةةةةةةةةلوك   سةةةةةةةةةي 

 .الدراس ي الفصل وإدارة بالسلوك يتعلق فيما

 فصةةةةةةةةةةةةةةةةل  في  السةةةةةةةةةةةةةلوك  لإدارة  رئي ال  الهةةةةدف  إن

 وتقليل المناسةةةةةةةةةةةةةب السةةةةةةةةةةةةةلوك  يادة  هو  الخاصةةةةةةةةةةةةةة التربية

 مةةةا  ،عةةةاقةةةةالإ   ذوي   من  الطلاب  بين  اللائق  غير  السةةةةةةةةةةةةةلوك

  لمواجهة  اللا مة  لكفاءاتا  امتلاكهم  المعلمين  من  يتطلب

  إدارة  في  المعلمين  نجاف يعد إذ  ،بنجاف  السةةةةةلوكيات  هذه

 علي  و   .الميدة  الصةةةةةفية  الإدارة  م شةةةةةرات  أحد  السةةةةةلوك

 وقةةت  في  التةةدخلات  أو  السةةةةةةةةةةةةةلوك إدارة  برامج  بةةدأت  كلمةةا

  مةةواجةةهةةةةةةةة  مةةن  الةةطةةلاب  مةةنةةع  فةةي  لةةيةةتةةهةةةةةةةاعةةفةةةةةةةا   ادت  ،مةةبةةكةةر

 ،ا كاديمي  ا داء في سةةي  ر  السةةليي  سةةلوكهم  أن  احتمال

  مهاراتهم  الخاصةةةةةةةةةةةةةة  التربية ومعلم يطور   أن  المهم  من  الذ

 ذوي  الطلاب بين  المختلفة  السةةةلبية  السةةةلوكيات  إدارة في

 عةةةةةدم  أن  نجةةةةةد  المقةةةةةابةةةةةل  في  .التعليم  عمليةةةةةة  في  عةةةةةاقةةةةةةالإ 
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  لمواجهةةةةة  اللا مةةةةةة  والكفةةةةةايةةةةةات  لمهةةةةةاراتا  المعلمين  امتلاك

 في اسةةةةلب   ي  ر  الدراسةةةة ي  الفصةةةةل  في  السةةةةلوكية  المشةةةةكلات

 الفصةةةةةةةةةةةةةةةل  بيئةةة  فيو  ،اواجتمةةاعيةة    اأكةةاديميةة    الطلاب  تقةةدم

،عام    الدراسةةةة ي
 
  ي لق  ما  ة

 
  غير صةةةةفية  وبيئة اسةةةةلبي    امناخ

  .الطلاب لمميع إيجابية

ع ى عةةةاتق المعلمين إدارة فصةةةةةةةةةةةةةولهم   يقع  لةةةذلةةة 

 المقبولة  غيرالدراسةةةةةةةةية بما في ذل  ضةةةةةةةةبط السةةةةةةةةلوكيات  

  لمميع  ومناسةةةةةبة  آمنة تعليمية  بيئة خلقيسةةةةةاعد في   مما

المةعةرفةةةةةةةة   ،الةطةلةبةةةةةةةة امةتةلاك  المةعةلةمةيةن  مةن  يةتةطةلةةةةةةةب  وهةةةةةةةذا 

 وتوظي تعةةةةديةةةةل السةةةةةةةةةةةةةلوك    خطط  تنفيةةةةذ  فيوالمهةةةةارات  

   م ةتة تدرس   اسةةتراتيجيات
 
  إحدا تسةةاعدهم في    علميا

 ا كاديميتاير منشةةةةةةةةةةةةود في تعليمهم وبالتالي تحصةةةةةةةةةةةةيلهم  

(Mitchell,2019).  هةةدفةةت هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى    لةةذلةة

الكشةةةةةة  عن تجارب وخبرات معلمي التربية الخاصةةةةةةة في 

التعامل مع المشةةةةةةةةةةكلات السةةةةةةةةةةلوكية التي يظهرها الطلاب 

تسةةةةةةةةةةةةة ى   حيةةةةث  .الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةيةةةةةذوو الإعةةةةاقةةةةة في الفصةةةةةةةةةةةةةول  

 التي: رئي ال   السةةةةةال عن  الإجابة إلى  الدراسةةةةةة الحالية

 في الخةاصةةةةةةةةةةةةةة التربيةة ومعلمةات معلمي  وخبرات  تجةارب مةا

 الطلاب   يظهرها  التي  السةةةةةةةةةةلوكية المشةةةةةةةةةةكلات  مع  التعامل

 الدراسية؟ الفصول  في عاقةالإ   ذوو 

 الدراسة أسئلة

 ومعلمةةةةات  معلمي  تجةةةةارب  مةةةةا  :رئي ال  سةةةةةةةةةةةةة اللا

 التي  السةلوكية المشةكلات  مع  التعامل في  الخاصةة  التربية

 ؟الدراسية الفصول  في عاقةالإ  ذوو  الطلاب يظهرها

 تية:ال الفرعية ا سئلة الس ال هذا من ويتفرش

 الطلاب  يظهرها  التي  السلوكية  المشكلات  أهم  ما -1

  الدراسية؟ الفصول  في عاقةالإ   ذوو 

 و ملمع  يسةةةةةةةةةةت دمها  التي  ياتسةةةةةةةةةةتراتيجالإ   أهم  ما -2

 في السةةلوكية المشةةكلات  لمواجهة  الخاصةةة  التربية

 الدراسية؟ الفصول 

 الكفةةةةاءة  ةالخةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةة  التربيةةةةة  ومعلم  يمتلةةةة   هةةةةل -3

 بمفردهم؟ السلوك تعديل خطط لإعداد

 

 الدراسة  أهداف

 تظهر  التي  السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةة  المشةةةةةةةةةةةةةكلات  التعرف ع ى -1

 . الدراسية  الفصول   في  عاقةالإ   ذوي   الطلاب  لدى

 التي  يةةةاتسةةةةةةةةةةةةةتراتيجوالإ   ا سةةةةةةةةةةةةةةةاليةةةب  التعرف ع ى -2

 التعامل في  الخاصةةةةةةةةةة  التربية ومعلم  يسةةةةةةةةةت دمها

 الطلاب لدى تظهر  التي  السةةةلوكية المشةةةكلات  مع

 .الدراسية الفصول  في عاقةالإ  ذوي 

عةةة ةةةى  -3  الةةةتةةةربةةةيةةةةةةةة  مةةةعةةةلةةةمةةةي  امةةةتةةةلاك  واقةةةع  الةةةتةةةعةةةرف 

 السةةلوك تعديل خطط  لإعداد الكفاءة  ةالخاصةة

 .بمفردهم

 الدراسة أهمية

 النظرية  أهميتها  الدراسة  هذه  تستمد   النظرية  الأهمية

 التي: من

النوعي تنبع أهمية هذه الدراسةةةةة في اسةةةةت دامها للمنهج 

التعرف ع ى الظةاهرة )المشةةةةةةةةةةةةةكلات السةةةةةةةةةةةةةلوكيةة لةذوي   في

هةةةةةةةذه  مةةع  المةةعةةلةةمةةيةةن  تةةعةةةةةةةامةةةةةةةل  الةةفةةكةةريةةةةةةةة وطةةرق  الإعةةةةةةةاقةةةةةةةة 

المشةةةكلات في الفصةةةول الدراسةةةية من وجهة نظرهم ومن 

وبالتالي تسةةم  لنا هذه الدراسةةة    الميدانية،واقع خبراتهم  

ومعرفة بوصةةةةةةة  وتحديد هذه المشةةةةةةةكلات بشةةةةةةةكل دقيق 

ا سةةةةةةةةةةةةةةةاليةةب وا سةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةات التي يسةةةةةةةةةةةةةت ةةدمهةةا معلمي 

 .المشكلات(التربية الخاصة عند مواجهة هذه 

 نةتةةةةةةةائةج  مةن  ا سةةةةةةةةةةةةةةتةفةةةةةةةادة  يةمةكةن   الةتةطةبةيةقةيةةةةةةة  الأهةمةيةةةةةةة

  في الحالية الدراسة

 صةةةةين صةةةة تللم  والنتائج  والبيانات المعلومات  توفير -

 كلات شةةةةةالم  أكثر  تحديد في  ،مور ا    ولياءأو   والعاملين

  ،عةةةاقةةةة الإ   ذوي   الطلاب  لةةةدى  اشةةةةةةةةةةةةةيوعةةة    السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةة

 وتةةةةدريةيةةةةة  تربويةةةةة  برامج  تصةةةةةةةةةةةةةميم  في  للمسةةةةةةةةةةةةةةةةةاهمةةةةة

  ياتسةةةةةتراتيج والإ   ا سةةةةةاليب  أفضةةةةةل  حول   للمعلمين

 .السلوكية المشكلات هذه مع للتعامل

  ةصةةةةةالخا  التربية  معلمي  احتياجات  أهم إلى  تعرفال -

 والمشةةةةةةةةةةةكلات  الدراسةةةةةةةةةةة ي  الفصةةةةةةةةةةةل  بمدارة يتعلق  فيما
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 لت طيطل  عةةةاقةةةةالإ   ذوي   الطلاب  لةةةدى  السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةة

 .المعلمين احتياجات تليي تدريةية لبرامج

 الدراسة حدود

 ع ى  الحالية  الدراسةةةةةةةةةةةة تقتصةةةةةةةةةةةر  الموضةةةةةةةةةةةوعية   الحدود

 التعامل في  الخاصةةةةةة  التربية معلمي  تجارب  عن  الكشةةةةة 

 ذوو   الطلاب  يظهرهةةةةةةةا  التي  السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةةةةةة  المشةةةةةةةةةةةةةكلات  مع

 .الدراسية الفصول  في عاقةالإ 

   المكانية   الحدود
 
  ط
  ومراكز  معاهد  في  الدراسة  هذه  تقب 

 .مكة مدينة في الخاصة التربية

 معلمي ع ى  الدراسةةةةةةة  هذه اقتصةةةةةةرت  البشةةةةةةرية   الحدود

 التربيةةةة  ومراكز  معةةةاهةةةد  في  الخةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةة  التربيةةةة  ومعلمةةةات

 دينةم في  عاقةالإ  ذوي  الطلاب  تسةةةةةةةةةةةةتقبل  التي  الخاصةةةةةةةةةةةةة

 .مكة

   الزمةةانيةةة   الحةةدود
 
  ط
 الفصةةةةةةةةةةةةةةةل  في الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةذه تقةةب 

 .ه1443/1444 عام من ا ول  الدراس ي

 الدراسة مصطلحات

  الملائم السةةةةةةةةةةةةةلوك عن  انحراف  السةةةةةةةةةةةةلوكيةة   المشةةةةةةةةةةةةكلات

  الخرين  حيةةاة  في  وي  ر  وتطوره  الفرد  نمو  في  ي  ر  للعمر

(Ogundele, 2018). 

 سةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةات  أي  :بةةة نهةةةا  اجرائيةةة  إ  البةةةاحةةةث  وسعرفهةةةا

 مقبولة  غير  وتكون   عاقةالإ  ذوي   من الطلاب عن  تصةةةةةةدر

  تقةةةةةةةدمهم  في  ت  رو   للآخرين  مرضةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةة  وغير  ااجتمةةةةةةةاعيةةةةةةة  

 .ا كاديمي

 التربية فئات   در ي  الذي  المعلم  الخاصةةة   التربية  معلم

  ومدارسةةةها  ومراكزها  الخاصةةةة  التربية  معاهد في  الخاصةةةة

 .التربية لو ارة التابعة

 التربيةةةة  ومعلم  :بةةة نهم  اإجرائيةةة    البةةةاحةةةث  موسعرفه

  )اضةةةةةةةةةةةةةطراب  :تيةةال  الفئةات  ون يةدرسةةةةةةةةةةةةة الةذين  الخةاصةةةةةةةةةةةةةة

  ،السةةةةةةةةةةةةةمعيةة  عاقةالإ و  ،الفكرية  عاقةالإ و  ،التوحد  طي 

 .الخاصة التربية ومعاهد مراكز في (المسمية عاقةالإ و 

  ي تلفون   الةةةذين  ا طفةةةال  أولئةةة    عةةةاقةةةةال   و ذو   الطلاب

  الممتمع  هميعةةةةةد  الةةةةةذين  ا طفةةةةةال  عن  آخر  أو  نحو  ع ى

 ،العقلية  عاقةالإ  :التية  الفئات  إلى ن ويصةةةةةةةةنفو   ،عاديين

 عةةةاقةةةةالإ و   ،المسةةةةةةةةةةةةةةةديةةةة  عةةةاقةةةةالإ و   ،السةةةةةةةةةةةةةمعيةةةة  عةةةاقةةةةالإ و 

 ،التعلم  صةةةةةةةةةةةةةعوبةةةاتو   ،البصةةةةةةةةةةةةةريةةةة  عةةةاقةةةةالإ و   ،ا نفعةةةاليةةةة

 .(2015 ،و ارة) واللاوية الكلامية ا ضطراباتو 

 لةدية  طةالةب كةل  م:بة نه اإجرائية    البةاحةث  وسعرفهم

  أو  ،الةعةقةلةيةةةةةةةة  قةةةةةةةدراتةةةةةةة   فةي  ادائةمةةةةةةة    جةز ةي  أو  كة ةي  قصةةةةةةةةةةةةةور 

 ،ا كاديمية  أو  ،التواصةةةةةةلية  أو  ،المسةةةةةةمية أو  ،الحسةةةةةةية

 التربية  برامج في  والرعاية  التعليم ن ويتلقو   ،النفسةةةةةةية  أو

 .الخاصة

 وإجراءاتها الدراسة منهجية

 وتصميمها الدراسة منهج

ا  ،النوعي  المنهج  الدراسةةةةةةةةةةة هذه  تتبع  ،الظاهراتي  وتحديد 

 التربيةة  ومعلمةات معلمي  وخبرات تجةارب   سةةةةةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةةةةةاف

 التي  السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةة  المشةةةةةةةةةةةةةكلات  مع  التعةةةامةةةل  في الخةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةة

 الةةتصةةةةةةةةةةةةةةةمةةيةةم  خةةتةةيةةروا  ،عةةةةةةةاقةةةةةةةةالإ   و ذو   الةةطةةلاب  يةةظةةهةةرهةةةةةةةا

 تلخي   هو  الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةذه  من  الهةةةدف   ن  الظةةةاهراتي

 التربية ومعلمات  معلمي  وخبرات  لتجارب شةةةةةةاملة  صةةةةةةورة

 التي  السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةة  المشةةةةةةةةةةةةةكلات  مع  التعةةةامةةةل  في الخةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةة

  وعةةبةةةةةةةاراتةةهةةم  بةةكةةلةةمةةةةةةةاتةةهةةم  عةةةةةةةاقةةةةةةةةالإ و  ذو   الةةطةةلاب  يةةظةةهةةرهةةةةةةةا

 لتحليةةةةةل  نوعي  نهجم  :بةةةةة نةةةةة   تعريفةةةةة   ويمكن  .الخةةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 إلى  ا فراد بهةا  ينظر التي  بةالطريقةة  يتعلق  فيمةا الظواهر

 (Flynn & Korcuska, 2018) معين مفهوم

 (15)قصةةةةةةةةةةةدية مكونة من   عينة  اختيارتم    ن و المشةةةةةةةةةةةارك

 تنطبق  ممن  خةاصةةةةةةةةةةةةةةال تربيةةمن معلمي ال ومعلمةة  امعلمة  

 :التاليةعليهم الشرو  

 أو معلمة ممن  أ(  
 
  أن يكون معلما

 ذوي  الطلبة  ون سةةةةةةةةةةةيدر 

  .مكة بمدينة الخاصة التربية ومعاهد مراكز في عاقةالإ 

  يكون أن ب( 
 
 .الخاصة التربية في م هل ع ى حاصلا

)  يةولةةةةةةةةةةةةةة     الةعةيةنةةةةةةةة  أفةراد  تةو سةع(  1الةمةةةةةةةدول 
 
 لةنةوش  وفةقةةةةةةةا

 :والم هل المن 
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 والمؤهل الجنس نوع  وفق المشاركين توزيع   (1) جدول 
 التكرارات  الجنس 

 6 ذكور 

 9 إنا  

 توزيع المشاركين وفق المؤهل 

  ذوي  تعليم  في الخبرة سنوات وفق المشاركين توزيع   (3) جدول 

 عاقة ال 
 التكرارات  الخبرة  سنوات

 2 سنوات  خم  من أقل

 9 سنوات   10 – 5 من

 4 سنوات  10 من أكثر

 

 البيانات جمع  طرق 

   المقابلة 
 
 نموذ  ع ى  التوقيع  المشةةةةاركين  جميع  من  بل  ط

 وشةةةةةةةةةةةةةرف   ،الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  في  مشةةةةةةةةةةةةةةاركتهم  قبةةل  خطيةةة موافقةةة

  ،المشةةةةةاركة  في  حقهم  المشةةةةةاركين  لمميع  بوضةةةةةوف  الباحث

 في   المشةةةةةةةةةةاركة  وأن  ،معها  وا   ةةةةةةةةةةحاب  الدراسةةةةةةةةةةة رفض  وأ

 وهي  سةةةةةةةةةةةةةريةة  المعلومةات  أن  كمةا ؛طوعيةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  هةذه

 و   ،فقط  العلمي  البحةةةث   غراض
 
  ط
 مقةةةابلةةةة  بروتوكول   ر و 

 التدرس   هيئة  أعضاءمن    عضوان  راجع و   ،منظم  شب 

  وعةة    ،الخةةاصةةةةةةةةةةةةةةة  التربيةةة  في والمت صةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةين
 ع ى  بنةةاء   لد 

 لممع  منظمة  شةةةةةةةةةةةب  مقابلات  تم د  اسةةةةةةةةةةةت  و   ا،توجيهاتهم

 .المشاركين من البيانات

 لكل  المقابلة دليل  في  الواردة  ا سئلة  الباحث  قرأ

 دقيقة (20) المقابلة اسةةةةةةةةةةةتارقت  إذ ،حدة  ع ى  مشةةةةةةةةةةةارك

  وسةةةةةةةةةةةةة    ،مشةةةةةةةةةةةةةارك لكل
 م ةةةةةةةةةةةةةمل  باسةةةةةةةةةةةةةت دام الردود  تلم 

  م   ،صةةةةوتي
 
  ف
  باسةةةةت دام  اكتابي    الصةةةةوتية  الرسةةةةائل  تغر 

 بعد   ،(Microsoft Word)  النصةةةةةةةةةةية  المسةةةةةةةةةةتندات  برنامج

  ذل 
 
  صةةةةحة  من للت كد  أخرى   مرة  المشةةةةاركين إلى  تلرسةةةة  أ

 .المعلومات

 تسةتهدف  التي  الحالية  الدراسةة  لارض   البيانات  تحليل

 التربيةةةة  ومعلمةةةات  معلمي  وخبرات  تجةةةارب  عن  الكشةةةةةةةةةةةةة 

 التي  السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةة  المشةةةةةةةةةةةةةكلات  مع  التعةةةامةةةل  في الخةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةة

 تحليل  طريقة  تم د  اسةةت    ،عاقةالإ  ذوو  الطلاب  يظهرها

 الطرق   ىحدإ  تعدو   ،(Thematic analysis)  الموضوعات

   وفيهةةا  ،النوعيةةة  البيةةانةةات  تحليةةل  في  المسةةةةةةةةةةةةةت ةةدمةةة
 
 ت

 
 منظ

ع   البيةانةات وضةةةةةةةةةةةةة 
 
  م  ،محةددة فئةات أو  موضةةةةةةةةةةةةةوعةات  فيوت

 
 
   فشةةةةةةةةةةةةةر  ت

 
  لسةةةةةةةةةةةةة العن ا  إجةةةةابةةةةة  لإيجةةةةاد  اتحليليةةةة    رفسةةةةةةةةةةةةة  وت

  مة ةتةلة    نةظةر  وجةهةةةةةةةات  لةفةحة   مةفةيةةةةةةةدة  تةعةةةةةةةدو   ،الةبةحة ةي

 ،المعا ي برؤية للباحث وتسةةةةةةةم   .الدراسةةةةةةةة في  المشةةةةةةةاركين

 Nowell et)  وفهمها  ،المشةةةةةةةةةةةةتركة  أو  المماعية  والخبرات

al., 2017).  بةةةةةةف   سةةةةةةةةةةةةةيجمعهةةةةةةا  التي  البيةةةةةةانةةةةةةاتبواسةةةةةةةةةةةةةطةةةةةةة 

 ي  سةةةةةةةةةةةةة  ،البةةاحةةث
 
 و  المحتوى   لحلةة

 
 معجب  الحقةةائق  كشةةةةةةةةةةةةة ت

 معينة  وموضةةةةةوعات  مفاهيم  إطار في  المتشةةةةةابهة  البيانات

 
 
 وت

 
  منظ

 
 .يفهمها أن هاؤ يقر  لمن يمكن ةبطريق رفس  وت

  ح  
 ذكرها  كما  الموضةةةةةةةةةوعات  لتحليل  خطوات  سةةةةةةةةةتُّ  تدد 

  بعهاات ، وقةدBraun and Clarke  (2006)  وكلارك براون 

 من  أكثر  تهةاءبقرا  البيةانةات مع التة ل  (1)  وهي:  ،البةاحةث

  الترمي  Word"".  (2)  نصةةةةةةةةة ي  مسةةةةةةةةةتند في تفرساها بعد  مرة

 تعريفهةةةا   م  نصةةةةةةةةةةةةةيةةةة  قطع  إلى  نةةةاتاالبيةةة  تقسةةةةةةةةةةةةةيمب  ا ولي

  البحث  (3)  .مناسةةةب  بعنوان وعنونتها  وترتي ها  وتصةةةنيفها

 و   عجم  فت    ةرئيسةةةةةةةال  الموضةةةةةةةوعات  عن
 
 ةكونالم  الرمو      فر  ت

 .أوسةةةةع  موضةةةةوعات أو  فئات لتكوين  السةةةةابقة المرحلة في

 العبارات  من  والت كد  ةرئيسةةةةال  الموضةةةةوعات  مراجعة (4)

 تحديد  (5)  .والتحري   الدقة  من  لمزيد  جرى   الذي  والترمي 

  موضةةةةةةةةةوش كل تعك   بمسةةةةةةةةةميات  الموضةةةةةةةةةوعات  وتسةةةةةةةةةمية

 كتةةةةابةةةةة  (6)  .ترمي هةةةةا  تم  عبةةةةارات  من  تحويةةةة   وبمةةةةا  ،رئي 

 .النتائج واستعراض بالتحليل الخا  العها ي التقرير

 

 

 

 

 

 التكرارات  المؤهل 

 12 بكالوريو  

 2 دبلوم تربية خاصة 

 1 ماجستير 
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 الموثوقية إجراءات

  تمةةةةةة ةةةةةةةد  اسةةةةةةةةةةةةةتة    والمةو ةوقةيةةةةةةةة  المصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداقةيةةةةةةةة  مةن  لةلةتةحةقةق

 ,Creswell & Poth)  اقترحهةةةا  ،متعةةةددة يةةاتإسةةةةةةةةةةةةةتراتيج

2016)،   
 
  والةتةفسةةةةةةةةةةةةةةيةرات  والةتةحةلةيةلات  الةبةيةةةةةةةانةةةةةةةات  تذخةةةةةةة  أ

 دقة  ع ى  للحكم  المشةةاركين إلى  أخرى   مرة  وا سةةتنتاجات

 ع ى  موافقتهم  ن و المشةةةةةةةارك  أبدى إذ  ،النتائج  ومصةةةةةةةداقية

 الباحث  استعان  كما  ،ونتائجها  الدراسة  تتحليلا   جميع

  د  )  الخاصةةةةةةةةة  التربية  قسةةةةةةةةم  من عليا  دراسةةةةةةةةات بطالب
 بر 

 للمسةةةةةةةةةةةةةةةاعةةدة  ،البيةةانةةات(  وتحليةةل  المقةةابلةةة  اتإجراء  ع ى

 العليةةا  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةات طةةالةةب    دكو    إذ  ،البيةةانةةات  تحليةةلع ى  

،    والبةاحةث  البيةانةات 
 

 التحليةل نتةائج  وكةانةت ،حةدة ع ى كلا

 .%90 بنسبة متقاربة

    الأخلاقية  الاعتبارات
 
 أسةةةةا   ع ى  البيانات جمع  ي جر  أ

  .الدراسةةةةة في  الم ةةةةملين  للأفراد  التطوعية  المشةةةةاركة
 
 غبل  أ

 ،البيةانةات جميع وسةةةةةةةةةةةةةريةة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  بهةدف  ن و شةةةةةةةةةةةةةةاركالم

 و 
 
  سةةةةةةةةةةة  ت

 
اسةةةةةةةةةةةت دام أسةةةةةةةةةةةماء    وتم  .الكتابية  مموافقاته  تمل

   السةةب  لهذا  مسةتعارة،
 
  :الرمو    أسةماء  ن و المشةارك  يعط  أ

A1،  A2،  A3،  A4،  A5،  A6،  A7،  A8،  A9،  A10 ، 

A11، A12،  A13 A14، A15. 

 

 ومناقشتها  الدراسة نتائج

  موضةةةةةةةةةةةةةوعةةةةةةات  ة لا ةةةةةة  ظهرت  البيةةةةةةانةةةةةةات  تحليةةةةةةلب

 مةةع  الةةتةةعةةةةةةةامةةةةةةةل  فةةي  المةةعةةلةةمةةيةةن  وخةةبةةرات  تةةجةةةةةةةارب  لةةوصةةةةةةةةةةةةةة 

 ،عاقةالإ  ذوو  الطلاب  يظهرها  التي  السةةةةةلوكية  المشةةةةةكلات

ويتفرش   السةةةةةةةلوكية  المشةةةةةةةكلات (1) هي:  اتعو الموضةةةةةةة  هذه

من هةةذا الموضةةةةةةةةةةةةةوش الرئي  موضةةةةةةةةةةةةةوعةةان فرعيةةان، همةةا: 

  .العةدوانيةة والتنمر، والنشةةةةةةةةةةةةةا  الزائد وتشةةةةةةةةةةةةةتةت ا نتبةاه 

  منةةةة   يتفرش  الةةةةذي،  السةةةةةةةةةةةةةلوك  تعةةةةديةةةةل  خطةةةةة  تطبيق  (2)

ا    الخطة تطبيق  )أ(  :فرعيان  ناموضةةةوع  اعشةةةوائي  تطبيق 

 تعةةةةديةةةةل  خطةةةةة  تطبيق  عةةةةدم  أسةةةةةةةةةةةةةبةةةةاب  )ب(  .منظم  وغير

 من   ويتفرش  ،السلوك  تعديل  ياتستراتيجا (3)  .السلوك

  الةتةعةزيز  يةةةةةةةةإسةةةةةةةةةةةةةتةراتةيةج  )أ(  :فةرعةيةةةةةةةة  وعةةةةةةةاتمةوضةةةةةةةةةةةةة   ةلا 

  يةةةإسةةةةةةةةةةةةةتراتيج   ) (  .العقةةاب يةةةإسةةةةةةةةةةةةةتراتيج  )ب(  .بةة نواعةة 

 .التجاهل أو الإطفاء

  السلوكية المشكلات -الأول  الموضوع

 ،نافرعي  ناموضةةةةةةةةةوع  رئي ال  الموضةةةةةةةةةوش  هذا  من ويتفرش

 وتشةةةةةةةةةةةةةتةةةةت  الزائةةةةد  النشةةةةةةةةةةةةةةةةا و   ،والتنمر  العةةةةدوانيةةةةة  همةةةةا:

.(1) الشكلفي  مول  هو كما ،ا نتباه

 (  عينة من طريقة ترميز البيانات وتقسيمها إلى موضوعات 1)شكل
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 والتنمر  العدوانية

  العةةةةدوانيةةةةة  السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةةات  ن و المشةةةةةةةةةةةةةةةةةارك  وصةةةةةةةةةةةةة 

 إيذاءو   ،البصةةةةةةةةةةةقو   ،الشةةةةةةةةةةةتمو   ،الضةةةةةةةةةةةرب"  :تيبال  والتنمر

 رميو   ،ءزملاالة  ع ةى  التةعةةةةةةةديو   ،النةفة   إيةةةةةةةذاءو   ،الةةةةةةةذات

 ،بةةةةةةةالةقةوة  زمةلاءالة  أغةراض  أخةةةةةةةذو   ء،زمةلاالة  عة ةى  ا دوات

  الإجابة عند  ءزملاال ع ى  التنمرو   ،واليد  صةةةةةةةةةةةبعالإ  عضو 

 
 
 من  الك ير  يواجةةة "  أنةةة   A2  المشةةةةةةةةةةةةةةةارك  ذكر  فقةةةد  "،اخطةةة

 ذكرت  كما  ،الخرين"  إيذاء  :م ل  ،العدوانية  السلوكيات

  المنتشرة  المرغوبة  غير  السلوكيات  "أكثرأن    A3  المشاركة

م   ،التنمر هي  السةةةةةةةةةمع  ضةةةةةةةةةعاف  من الطلاب  بين   او  سةةةةةةةةةي 

  رغبةةةة  في  ي  ر  وهةةةذا  ،الإجةةةابةةةة  في  الطةةةالةةةب  ي طئ  عنةةةدمةةةا

   الدراسةةةةةةةة  في  الطالب
 

أن  A7  المشةةةةةةةارك وذكر  ،"مسةةةةةةةتقبلا

 ع ى  العدوان هي الطلاب  بين  نتشةرةالم  السةلوكيات  كثرأ"

  يةذاءإو  "التنمر  A6 المشةةةةةةةةةةةةةةارك  وذكر  ،"ابعضةةةةةةةةةةةةةة   بعضةةةةةةةةةةةةةهم

 دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مةع  الةنةتةيةجةةةةةةةة  هةةةةةةةذه  وتةتةفةق  ،خةريةن"ال   الةطةلاب

Mensah et al., (2021); Nicholls et al. (2020) ،التي 

 سةةةةةةةةةةةةةةةلةةةوكةةةيةةةةةةةات  يةةةظةةةهةةةرون  الةةةطةةةلاب  مةةةن  %30  أن  أظةةةهةةةرت

 دراسةةةةة  مع  النتيجة هذه  وتتفق ،الصةةةة   داخل  عدوانية

 السةةلوك  أن ذكرت    والتي  Alkhatib, (2014)   الخطيب

 اشةةةةةةيوع    شةةةةةةكلاتالم  كثر   المرتبة ال انيةفي   ي تي  العدوا ي

  المشةةةةةةةةةةةةةكلةةةة  هةةةذه  أن  كمةةةا  ؛عةةةاقةةةةالإ   ذوي   من  ا طفةةةال  بين

   اعبئةة    تشةةةةةةةةةةةةةكةةل السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةة
 

 .هةةذه الفئةةة  معلمي  ع ى   قيلا

ا  ا داء في ت  ر  سةةةةةةةلبية  آ ار  السةةةةةةةلوك  لهذا  يكون   ما وغالب 

ا  وجعلهم  نبةةةةةذهم  وكةةةةةذلةةةةة   ؛المعلم  لةةةةةدور   الطبي ي  أفراد 

 .(Wahsheh, 2019) بهم مرغوب غير

وص  المشاركون النشا  الزائد وتشتت ا نتباه بالتي: 

"عةةةةدم الملو  في الكرسةةةةةةةةةةةةة ي، وعةةةةدم التركي  في المهمةةةةة،  

الحركةةةةةةة، وتحريةةةةةة   ا نتبةةةةةةاه، وكثرة  والنسةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةان، وقلةةةةةةة 

الكراسةةةةةة ي والطاو ت، وانتقال الطالب من كرسةةةةةة ي لخر، 

أنها تواج    A1 "والحركة الزائدة". فقد ذكرت المشةةةةاركة  

سةةةةةةةلوكيات التي تتكرر في الفصةةةةةةةل الدراسةةةةةةة ي  الك ير من ال

كةةالنشةةةةةةةةةةةةةةا  الزائةةد وعةةدم الملو "، وذكرت المشةةةةةةةةةةةةةةاركةةة  

A12   تشةةةةةةةةةةةةةتةت ا نتبةاه وضةةةةةةةةةةةةةع  الرغبةة للتعلم"، وذكر"

"أن أكثر مشةةةةةةةةكلة سةةةةةةةةلوكية تواجه  عدم   A14المشةةةةةةةةارك  

"أن انتقال   A2الملو  في الكرسةةة ي"، كما ذكر المشةةةارك  

التي يواجهها  الطالب من كرس ي لخر من أكثر المشكلات  

في الفصةةةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةةة ي". وتتفق نتيجة هذه الدراسةةةةةةةةةةة مع 

، التي AlZaben et al. (2018)دراسةةةةةةةةةةةةةةةة الزبين وآخرين  

ذكرت أن اضةةطراب نق  ا نتباه مع فر  النشةةا  من 

ا لدى   ذوي  من  الطلبةأكثر المشةةةةكلات السةةةةلوكية شةةةةيوع 

 .الإعاقة

وتفيةةد هةةذه النتةةائج في ضةةةةةةةةةةةةةرورة العمةةل ع ى اسةةةةةةةةةةةةةت ةةدام  

إسةةةةةةةةةةةتراتيجيات فعالة لمواجهة م ل هذه السةةةةةةةةةةةلوكيات في 

الفصةةةةةةةةةةةةةةةةل الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةة ي، التي لهةةةةا تةةةة  ير مبةةةةاشةةةةةةةةةةةةةر في المعلم 

تةةة تي أهميةةةة  والطلاب وسةةةةةةةةةةةةةير العمليةةةة التةةةدرسسةةةةةةةةةةةةةيةةةة، إذ  

ا في بةةةذل المزيةةةد من  تحةةةديةةةد أكثر السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةات انتشةةةةةةةةةةةةةةةةار 

لوكيةةةةات غير المرغوبةةةةة، المهود للتالةةةةب ع ى تلةةةة  السةةةةةةةةةةةةة

هةةةةةةةذه  الخةةةةةةةدمةةةةةةةات والةةةةةةةدعم اللا م. ولعةةةةةةةل  وتحةةةةةةةديةةةةةةةد نوش 

النتيجةةةةة تبر  لنةةةةا أهميةةةةة تحةةةةديةةةةث برامج معلمي التربيةةةةة 

الخاصةةةة بمحتوى يركز ع ى رفع مهارات المعلم ومعرفت  

في تنفيةذ ومواجهةة م ةل هةذه السةةةةةةةةةةةةةلوكيةات؛ كةالعةدوانيةة 

تيجة  والتنمر وطرق التعامل معها، كما ت كد لنا هذه الن

أهميةة أن يتضةةةةةةةةةةةةةمن النظةام المةدرسةةةةةةةةةةةةة ي اللوائ  وا نظمةة  

التي يسةةةةةةةةةةةتطيع أن يرجع لها المعلم عند حدو  م ل هذه 

 السلوكيات.

ت ذ إجراءات لتعديل السلوك فور ظهوره؟ 
 
 هل ت

هل تطبق خطط تعديل السلوك في مدرست ؟ إذا كان  

 المواب:  ، فما السةب وراء ذل ؟

 خطة تعديل السلو  تطبيق  -الموضوع الثاني

ويتفرش من هةةذا الموضةةةةةةةةةةةةةوش الرئي  موضةةةةةةةةةةةةةوعةةان 

ا وغير  ا عشةةةةةةةةةةةةةوائيةةةة  فرعيةةةةان، همةةةةا: تطبيق الخطةةةةة تطبيقةةةة 

منظم، وأسةةةةةةةةةةةةةبةاب عةدم تطبيق خطةة تعةديةل السةةةةةةةةةةةةةلوك، 

 (.2كما هو موضوف في الشكل )
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  (  عينة من طريقة ترميز البيانات وتقسيمها إلى موضوعات النشاط الزائد وتشتت الانتباه2)شكل 

 

ا الخطة تطبيق
ً
 منظم  وغير  اعشوائي   تطبيق

    
 
 لكةةةل رسةةةةةةةةةةةةةميةةةة  سةةةةةةةةةةةةةلوك  تعةةةديةةةل  خطط  قطب  ت

  ة،متشةةةةةةةةةةةةةعب  "الخطة: A9  المشةةةةةةةةةةةةةاركة  ذكرت فقد  ،طالب

 ذهةةةايةةةنفت  حةةةب  أ  ، لةةةذاالمميعأرى إلزاميةةةة مشةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةة  

:  A11  المشةةةةةةةةةةارك وذكر ،"وإنما بشةةةةةةةةةةكل سةةةةةةةةةةل   ا،رسةةةةةةةةةةمي  

  كذل   "،خطةة دون ا  عشةةةةةةةةةةةةةوائية    اغالبة   ولكن ،" عم
 
 ظهرت

  تعديل ياتستراتيجا همتطبيق  ن المشاركي إجابات   لنا

 ذكر فقد  ،منظمة خطة  وضةةةةةةةع دون   ةمباشةةةةةةةر   السةةةةةةةلوك

 ولكن ،سةةةةةةةةةةةةةلوكال  تعةديةل  خطةة  أنفةذ "   :A8 المشةةةةةةةةةةةةةةارك

  : A3  المشةاركة ذكرت  كما  ة"،مباشةر   ا سةاليب  سةت دمأ

 .التعزيز(" منعو  ،الحرمان :م ل فورية جراءاتإ  ذأت"

  السلو  تعديل خطة تطبيق عدم أسباب

  ،المعلمين   نبي  التعةةةةاون   ضةةةةةةةةةةةةةع   ن و المشةةةةةةةةةةةةةةةةةارك  وصةةةةةةةةةةةةة 

  تطبيقهم  عدم  أسباب  من  انهب   ،الوقت  وضيق  ،وا سر

 ،" عم  :A11  المشارك  ذكر  فقد  ،السلوك  تعديل  خطط

  اكبير    اتعةةةةاونةةةة    أجةةةةد      نني  ،الطلاب  لمميع  لي   ولكن

    الذين  الخرين  والمعلمين  ا سةةةةةةةةةةر  بين
 الطلاب  سةةةةةةةةةةون يدر 

  السةةةلوك  تعديل "خطط :A3  المشةةةارك وذكر  ،"أنفسةةةهم

  ،المعلمين"   من  اتعةةةةاونةةةة    أجةةةةد     اوغةةةةالبةةةة    ا،تعةةةةاونةةةة    تتطلةةةةب

 تعاون  ضةةع   بسةةةب  ،  ا"غالب  : A15  المشةةاركة وذكرت

      أن  A6  المشةةةةةةةةارك  ذكر  كما  ،ا سةةةةةةةةرة"
   بسةةةةةةةةةب  ذهاينف 

  الخطط  بعمةةةةل  ا شةةةةةةةةةةةةةاةةةةالي  بسةةةةةةةةةةةةةةةةةةب  "   الوقةةةةت  ضةةةةةةةةةةةةةيق

 ذكرت  كمةةةةةا  ،الحصةةةةةةةةةةةةة "  ضةةةةةةةةةةةةةاط  وكةةةةةذلةةةةة   ،الفرديةةةةةة

 أجةةةةد      نني  ،الطلاب  لمميع  لي "  :A12  ةالمشةةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةة

 الةةةةةةةذيةن  الخةريةن  والمةعةلةمةيةن  ا سةةةةةةةةةةةةةةر  بةيةن  اكةبةيةر    اتةعةةةةةةةاونةةةةةةة  

  
 أنفسهم". الطلاب سون يدر 

  لخططا  تنفيذهم  عدم  سةةةةةةةةةب  أن  ن و المشةةةةةةةةارك  ذكر  كما

  ،النفسةةةةةةة ي   ا خصةةةةةةةا ي  اختصةةةةةةةا   من ذل   أن إلى يرجع

  تعةةةةديةةةةل   خطط  تطبق  " :  A3  ةالمشةةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةة  تذكر   فقةةةةد

    التي  المدرسة في  السلوك
      ن  وذل   ،المعلم  بها   يدر 

 وذكر،  نفسةةةةةةةةة ي" خصةةةةةةةةةا يأو  سةةةةةةةةةلوك تعديل  معلم يوجد

  من  السةةةةةةةةةةةةةلوك  تعةةةةديةةةةل  خطةةةةة  "وضةةةةةةةةةةةةةع:  A14  المشةةةةةةةةةةةةةةةةارك

  المشةةةةةاركة  ذكرت  كما  ،النفسةةةةة ي" ا خصةةةةةا ي  مسةةةةة وليات

A15  :خطة وضةةع  عن  المسةة ول  هو  النفسةة ي "ا خصةةا ي 

:  A12  لمشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةةةةةةا  ذكةةرت   كةةمةةةةةةةا   ،"السةةةةةةةةةةةةةةلةةوك  تةةعةةةةةةةديةةةةةةةل

 تعديل خطط  مهام ل   المخول  هو  النفسةةةةةة ي خصةةةةةةا يا  " 

 .السلوك"

 الةتةةربةيةةةةةةةة  مةعةةلةةمةةي  أن  الةنةةتةةيةةجةةةةةةةة  هةةةةةةةذه  لةنةةةةةةةا  ظةهةةرتةة

 تطبيق  في  التحةةةةةديةةةةات  من  الك ير  يواجهون   الخةةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةةة
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  السةةةةةةةلوكية  المشةةةةةةةكلات  لمواجهة  السةةةةةةةلوك تعديل خطط

  من  لنةةةةةةا  يظهر  إذ،  عةةةةةةاقةةةةةةةالإ   و ذو   الطلاب  يظهرهةةةةةةا  التي

  عةلةمةيةةةةةةةة   إجةراءات  تةطةبةيةقةهةم  عةةةةةةةدم  المةبةحةو ةيةن  إجةةةةةةةابةةةةةةةات

  السةةةةةةةةةةةةةلوك  تعةةةةةةديةةةةةةل  خطط  تطبيقهم  وعةةةةةةدم  ،ومنظمةةةةةةة

  :معها   ،أسةةةةةةباب  لعدة ذل   ن و المشةةةةةةارك ع  ج  ر   وقد  ا،رسةةةةةةمي  

  ا مور   أوليةةاء  تعةةاون   عةةدمو   ،أخرى   بةة عمةةال  ا شةةةةةةةةةةةةةاةةالهم

  تةنةفةيةةةةةةةذ   عةن  مسةةةةةةةةةةةةةة ولةيةتةهةم  عةةةةةةةدمو   ،الخةريةن  والمةعةلةمةيةن

 ولعل  .النفسةةةةة ي  ا خصةةةةةا ي  مسةةةةة وليات  من  وأنها  الخطة

تعةةةةاون ا سةةةةةةةةةةةةةر    وعةةةةدم  الوقةةةةت،إلى ضةةةةةةةةةةةةةيق    يرجع  ذلةةةة 

الخطط قةةةةةةد يرجع   ،والمعلمين الخرين في تطبيق  كمةةةةةةا 

اعتقةةةةاد المعلمين بةةةة ن تطبيق خطط تعةةةةديةةةةل      ذلةةةة  إلى  

  تبةل من مسةةةةةةةةةةةةة وليةا   مالسةةةةةةةةةةةةةلوك لي  من مسةةةةةةةةةةةةة وليةاته

  هةذه  وتتفق  .(Ali et al., 2014)    النفسةةةةةةةةةةةةة يا خصةةةةةةةةةةةةةةا ي 

  Ali et al. (2014)علي وآخرون   دراسة مع  النتيجة
المشةةةةةةةةةةةةةةاركون أن التحةةديةةات التي واجهوهةةا في    ذكر  حيةةث

في الفصةةةةةل تضةةةةةمنت ضةةةةةيق    ةالسةةةةةلوكي  المشةةةةةكلاتإدارة  

 ,Jarboe  جربو  ودراسةةةةةةةةةةةةةةةة  ،السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةاتالوقةةةت لإدارة  

من أهم معيقةات تطبيق خطةة   أن  أظهرت  التي  (2020)

المعلمين كةذل    بينتعةديةل السةةةةةةةةةةةةةلوك هو عةدم التعةاون  

في تطبيق خطط تعةديةل   ا سةةةةةةةةةةةةةرعةدم توافر الةدعم من  

  .السلوك

  تةةةدريةيةةةة  برامج  توفير  أهميةةةة  تسةةةةةةةةةةةةةتةةةدعي  النتيجةةةة  وهةةةذه

  حول   الخةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةة  التربيةةةة  لمعلمي  المودة  وعةةاليةةةة  مك فةةةة

  كةةةةذلةةةة    وا سةةةةةةةةةةةةةر،التعةةةةاون بين المعلمين    وكيفيةةةةة  طرق 

توفير برامج إرشةةةةةةةةةةةةةاديةة للأسةةةةةةةةةةةةةر حول أهميةة تعةاونهم في 

 .السلوكتطبيق خطط تعديل 

 السلو   تعديل ياتإستراتيج -الثالث الموضوع

  موضوعات    لا   رئي ال  الموضوش  هذا   من   يتفرش

  ية إستراتيجو   ،ب نواع  التعزيز  يةإستراتيج   هي:  ،فرعية

( البيانات  3الشكل  ترميز  طريقة  من  عينة  إلى(    وتقسيمها 

،  )الإطفاء(  التجاهل  يةستراتيجاو   ،العقاب  موضوعات

 .(3) الشكل في مول   هو  كما
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 بأنواعه  التعزيز  يةإستراتيج

 أفضةةةل  أن  يرون  المشةةةاركينأن    إلى  الدراسةةةة  نتائج  تشةةةير

   التي  ياتسةةةةةةةةةةةةةتراتيجالإ 
 
  تعديل  في  أكبر  وأ ر  دور   لهاو  ذنف  ت

 التعزيز  ياتإسةتراتيج هي  ،عاقةالإ  ذوي  الطلاب  سةلوك

 ل  "التعزيز: A15  المشاركة  ذكرت  إذ  ،المختلفة  ب نواع 

ماو  ،ب   يسةةةةةةتهان    دور    العمل الطالب ت دية بعد    سةةةةةةي 

  يةسةةةةةتراتيج "ا  : A10  المشةةةةةارك  ذكر  كما  ،من " المطلوب

 اللفظي التعزيز الطةالةب سةةةةةةةةةةةةةلوك  تعةديةل  في أ ر لهةا  التي

  المشةةةةةةةةةةةةةةارك  ذكرو  ،فية "  المرغوب السةةةةةةةةةةةةةلوك  حةدو   فور 

A8:  "المةعةلةمةيةن  مةن  وكة ةيةر  ةفةعةةةةةةةالةةةةةةة  يةةةةةةةةإسةةةةةةةةةةةةةةتةراتةيةجة  كةثةرأ  

 ولكن  ،التعزيز  يةإسةةةةةةةتراتيج هي  اسةةةةةةةت دامها يفضةةةةةةةلون 

 ط خبشةةةةةةةةكل    سةةةةةةةةت دمهات  العظمى  ا غلبية  ا سةةةةةةةة   مع

 التعزيز"أن    :A2  المشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارك  ذكر  كمةةةةةةا،  فيةةةةةة "  مبةةةةةةالغو 

 وبعدما  ،السةةةةةةةةةةةلوك تعديل في  كبير   رأو   دور  ل   السةةةةةةةةةةةليي

  ليكون   ايجةةةةةابيةةةةة  إ  هيعز    الطةةةةةالةةةةةب  لةةةةةدى  السةةةةةةةةةةةةةلوك  ينتهي

  بحكم  داون   لمتلا مةةةة  والتشةةةةةةةةةةةةةميع  التعزيز"  ،لةةة "  احةةةافز  

 التعزيز"  :A6  كالمشةةةةةةةةةةةةةةةةةار   ذكر  كمةةةةا  "،مقبولةةةةة     تعةةةةام ي

 .محسو "  رهأ أن وأرى  ة،يإستراتيج أفضل

 العقاب  يةإستراتيج

  حةةول   تةةجةةةةةةةاربةةهةةم  وصةةةةةةةةةةةةةةفةةهةةمبةة  ن و المشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاركةة  أكةةةةةةةد

  أن  ،السةةةةةةةةةةةةةلوك  تعةةديةةل  في  دور   لهةةا  التي  يةةاتسةةةةةةةةةةةةةتراتيجا  

 المشةةةةةةةةةةكلات  من  التقليل في  مفيدة  العقاب  يةإسةةةةةةةةةةتراتيج

 العقابسةةةةتراتيجية  ا  أن  ن و المشةةةةارك ذكر  إذ  ،السةةةةلوكية

  المشةةةةةةةاركة  ذكرت فقد  ،السةةةةةةةلوك تعديل في  أكبر دور   لها

A12:  البدنيةالرياضةة  حصةة  من  الحرمان  سةلوب"أ  نأ  

 ،"المرغوب غير  الطةةالةةب  سةةةةةةةةةةةةةلوك  تعةةديةةل  في كبير  أ ر  لةة 

  الرياضةةةةةةةةةةة حصةةةةةةةةةةة   من  لحرمانا" :A2  المشةةةةةةةةةةةارك وذكر

ا   يةةسةةةةةةةةةةةةةتراتيجالإ  فهةذه  ،والفنيةة  مع  ةمجةدية تكون أحيةانة 

 الةريةةةةةةةاضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  حصةةةةةةةةةةةةةة   يةحةبةون   كةونةهةملة  الةطةلاب  بةعةض

 بعض  في  الحرمان"  :A15  المشةةةةةةةةةاركة  توذكر ،  والرسةةةةةةةةةم"

  من  الحرمةان سةةةةةةةةةةةةةلوب: "أA8  المشةةةةةةةةةةةةةارك وذكر  "،ا حيةان

 تعديل في ودور   أ ر ل   سلوبأ  أكثر  هو  ،المحببة  شياءا  

 ."المرغوب غير السلوك

  

 

  ( الطفاء)  التجاهل يةإستراتيج

  ووصةةةةةةةةةةةةةفهم  المشةةةةةةةةةةةةةةةةةةاركين  إجةةةةةةابةةةةةةات  أظهرت  كمةةةةةةا

  في   المسةةةةةةةةةةةةةت ةةةةدمةةةةة  يةةةةاتسةةةةةةةةةةةةةتراتيجالإ   أهم  حول   تجةةةةاربهم

  التجاهل  يةإسةتراتيج  أن  ،السةلوكية  المشةكلات  مواجهة

  ،السلوكية   المشكلات  بعض  مواجهة  في  فعالة  )الإطفاء(

"A12  ةالمشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةةةةة  ذكةةرت  إذ  تةةكةةرار  عةةنةةةةةةةد  الةةتةةجةةةةةةةاهةةةةةةةل: 

 "،اللائق  غير السةةةلوك  ظهارإ  عند  "التجاهل ،السةةةلوك"

 رغوبالم  غير  السةةةةةةةةةةةةةلوك  تجةةةاهةةةل: "A3  المشةةةةةةةةةةةةةةةارك  وذكر

     لكي  السةةةةةةةةةةةلوك  تجاهل: "A4  المشةةةةةةةةةةةاركة  وذكرت، في "

:  A9  المشةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةة  وذكرت،  بةةةا هتمةةةام"  الطةةةالةةةب  يشةةةةةةةةةةةةةعر

ا،  السةةةةةةةةةةةةةلوك  "تجةةةةاهةةةةل   ضةةةةةةةةةةةةةرر   بةةةة   ولي   إن كةةةةان يسةةةةةةةةةةةةةير 

 بالسةلوك  ا هتمام "عدم: A8  المشةارك وذكر، للطالب"

  ،السةةةةةةةةةةةلوك"   أتجاهل: "A12  المشةةةةةةةةةةةارك وذكر، وتجاهل "

 في دور  لها  التي  اتيستراتيجالإ   "أكثر: A6  المشارك وذكر

 .التجاهل" هي الةسيطة السلوكية المشكلات

 التربية معلمي  اعتماد  الدراسةةةةةةةةةةةةة نتائج لنا  تظهر

  التطبيقي  السةةةةةلوك  تحليل  ياتإسةةةةةتراتيجع ى    الخاصةةةةةة

سةةةةةةةةةةةةةت دم ي  إذ  ،الإطفاء  أو  والتجاهل  والعقاب كالتعزيز

 السةةةةةةةةةةةةةةلةةوكةةيةةةةةةةات  لةةزيةةةةةةةادة  والةةتةةحةةفةةيةة   المةةكةةةةةةةافةةةةةةة ة  المةةعةةلةةمةةون 

 ذكرهوقد   ،التجاهل أسةةةةةةةةةةلوب  ون سةةةةةةةةةةت دمسو   ،المرغوبة

  ن و المعلم عشةةةةةةةةم  ي    أن  قترف: "أبقول   cook (2005)  كوك

  مسةةةةةةتوى   عند يظل  الذي  السةةةةةةليي السةةةةةةلوك  تجاهل ع ى

  السةةةةةةةةةةةةةلوك  تعزيز  أو  ال نةةاء  ع ى  أكثر  والتركي  ،من فض

 الفصةل في تسةت دم     اتيسةتراتيجالإ  وهذه  ."الإيجابي

 بيئة في  اسةةةةةةةةةت دامها  الممكن  من  ولكن ،فقط  الدراسةةةةةةةةة ي

  من  التقليةةةل  في  ليةةةةعفةةةا  ذات  أنهةةةا  كمةةةا  ،ككةةةل المةةةدرسةةةةةةةةةةةةةةةة

  أن  إلى الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة تشةةةةةةةةةةةةةير كمةةا ،السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةة  المشةةةةةةةةةةةةةكلات

 فةي  الةعةقةةةةةةةاب  وأنةظةمةةةةةةةة  قةواعةةةةةةةد  يسةةةةةةةةةةةةةتة ةةةةةةةدمةون   المةعةلةمةيةن

 .السلبية السلوكيات من للحد الدراسية الفصول 

 لتقليل فقط لي   العقاب  المعلمون   يسةةةةةةةةةت دم

ا  ولكن ،في   المرغوب  غير  السةةةةةةةةةةةلوك   الخوف  لبث أيضةةةةةةةةةةة 

  لمنعهم  ،التصةةةةةةةةةةرف  يسةةةةةةةةةةيئون   الذين الطلاب  أقران لدى

 (Mensah at al., 2021)  السةةةةةةلوك  هذا  م ل تقليد  من

ا ا يسةتارق   قد  ن   العقاب  مسةت د  ي    ما وغالب   ،أقل  وقت 
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 مع  التعةةةةةةامةةةةةةل  في  المعلمون   يت ةةةةةةذه  شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ع  إجراء  وهو

 .(Ali at al., 2014) الفصل في ا نضبا  مشكلات

  است دام  عدم  لنا  يظهر  النتيجة  تل   ضوء  وفي

  وم تلفة  متنوعةسةتراتيجيات  ا  الخاصةة  التربية معلمي

  ،عةةةاقةةةة الإ   ذوي   من  الطلبةةةة  بين  الفرديةةةة  الفروق  لمراعةةةاة

 ،الطلاب  جميع  تناسب  قد  ياتستراتيجا    جميع  فلي 

  هذا  سةةةةةلوك تعديل في المعلم  يتبع  قد  الذي  وا سةةةةةلوب

 يتطلةب  ا مر وهةذا  ،آخر  اطةالبة   ينةاسةةةةةةةةةةةةةب    قةد الطةالةب

  يةاتسةةةةةةةةةةةةةتراتيجالإ   حول  للمعلمين تةدريةيةة دورات عطةاءإ

  م تل   مع  للتعةةةةامةةةةل  المنةةةةاسةةةةةةةةةةةةةبةةةةة  والمتنوعةةةةة  الحةةةةدي ةةةةة

ا تطبيقها وكيفية ةالسلوكي المشكلات  .اسليم   تطبيق 

  الدراسة نتائج ملخص

 عن  الكشةةةةةةةةةةةةة   إلى  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةذه  هةةدفةةت  لقةةد

 المشكلات  مع  التعامل  في  الخاصة  التربية  معلمي  تجارب

  عبر  ،عةةةةةةاقةةةةةةةالإ   ذوو   الطلاب  يظهرهةةةةةةا  التي  السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةةةةة

  لةةةةةةةدى   تةظةهةر  الةتةي  السةةةةةةةةةةةةةلةوكةيةةةةةةةة  المشةةةةةةةةةةةةةكةلات  إلةى  تةعةرفالة

  ياتسةةةةةةتراتيج الإ   أهم ومعرفة  ،عاقةالإ  ذوي   من الطلاب

  امتلاك  ومدى  ،السةةةةةةةةلوكيات  هذه  لمواجهة  المسةةةةةةةةت دمة

 تعةديةل خطط لإعةداد الكفةاءة  الخةاصةةةةةةةةةةةةةة  التربيةة معلمي

 .بمفردهم السلوك

 ،البيةانةات  تحليةلب الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  نتةائج  أظهرت  لقةد

 تطبيق (2)  .السةةلوكية المشةةكلات (1)  :اتعو الموضةة  هذه

  نا موضةةةةةةةةةةةةةوعة  منة  يتفرش الةذي ،السةةةةةةةةةةةةةلوك تعةديةل خطةة

ا  الخطةةةةةة  تطبيق  )أ(  :فرعيةةةةةان   وغير  اعشةةةةةةةةةةةةةوائيةةةةة    تطبيقةةةةة 

  .السةلوك  تعديل خطة  تطبيق عدم  أسةباب )ب(.  منظم

  لا  من   ويتفرش  ،السةةةةةةةةةةةلوك تعديل  ياتإسةةةةةةةةةةةتراتيج (3)

 .ب نواع   التعزيز  يةإسةةةةةةةةةةةةتراتيج )أ(  :فرعية  اتعو موضةةةةةةةةةةةة

 . الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاب  يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةإسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  )ب(

 .التجاهل أو الإطفاء يةإستراتيج ) (

 باتفاق وذل   ومناقشةةةةةةةةةةةتها  الدراسةةةةةةةةةةةة  نتائج  من  تبين لقد

  لمنتشةةةرةا المرغوبة  غير  السةةةةلوكيات  أكثر  أن  ،المشةةةةاركين

  العدوانية هي:  ،الصة  داخل  عاقةالإ  ذوي  الطلاب  بين

  قد   التي،  ا نتباه وتشةةةةةةةةةةةةةتت ،الزائد  النشةةةةةةةةةةةةةا ، و والتنمر

 ،المعلم  اهةةةيواجه  التي  السةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةات  أصةةةةةةةةةةةةةعةةةب  من  تكون 

  أن  كمةةةةا  ،لمواجهتهةةةةا  المهةةةةد  من  المزيةةةةد  بةةةةذل  إلى  وتحتةةةةا 

 بل  ،نفسةةةةةةةةةةة  الطالب  ع ى  تقتصةةةةةةةةةةةر     السةةةةةةةةةةةلبية  ت  يراتها

 إلى  ت دي  كمةةةةا  ،الخرين  بةةةةالطلاب  ا ذى  لتلحق  تتعةةةةداه

 .الدراسية الفصول  داخل المعلمين إرهاق

  الإجراءات  أن  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  نتةةائج  لنةةا أظهرت  كمةةا

 هي  السةةةةةةةةةةةةةلوكيةات  هةذه  مواجهةة  في  ن و المعلم  هةانفةذي  التي

      إذ  ا،عشةةةةةةةةةةةةةوائيةةةةةةة    وتتم  ،منظمةةةةةةةة  غير  إجراءات
 
 قطب  ت

 إلى  إضةةةةةةافة،  طالب  لكل  ارسةةةةةةمي    سةةةةةةلوكال تعديل خطط

 اختصا   من  يعد  الدور   هذا  أن  ع ى  المشاركين  إجماش

 الردود تل  من   سةةةتنتج وقد ،فقط  النفسةةة ي ا خصةةةا ي

،  الخطط  هذه  لتطبيق  كفاءتهم  ضةةةةةع   المشةةةةةاركين  من

 المشةةكلات  مواجهة في  ا سةةاسةةية  العناصةةر  من تعد  التي

  هناك  كون ت  قد لذا  ،الدراسةةةةةةةةةةةة ي  الصةةةةةةةةةةةة   في  السةةةةةةةةةةةةلوكية

 وتطوير  رفع  بشةةةةةةةةةةةةةةة ن  المهود  من  المزيةةةد  بةةةذل  إلى  حةةةاجةةةة

  بتطبيق  يتعلق  فيمةةةةا  الخةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةةة  التربيةةةةة  معلمي  كفةةةةاءة

  السةةلوكية  المشةةكلات  ومواجهة  ،السةةلوك تعديل خطط

 .عالية و قة بكفاءة الدراسية فصولهم في تظهر التي

    المعلمين  أن  الةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ائجنتةةةةةة  أظهرت  كمةةةةةةا

  والتي  ،ا دلةةة  ع ى مبنيةةةسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةات  ا  ون يسةةةةةةةةةةةةةت ةةدم

  وتركي هم  ،الطلبة  بين  الفردية  الفروق  مراعاة  في  تسهم

 كالتعزيز  ،التطبيقي  السةةلوك تحليلسةةتراتيجيات  ا ع ى

    قةد  يةاتسةةةةةةةةةةةةةتراتيجالإ   هةذه ولكن  ؛والتجةاهةل والعقةاب

 لبعض  جةةةةدوى   ذات  تكون   أو  الطلبةةةةة  جميع  تنةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةةب

اسةةةةةةةةةةةةةةتةة ةةةةةةةدام    مةةن  يةةتةةطةةلةةةةةةةب  مةةةةةةةا،  السةةةةةةةةةةةةةةلةةوكةةيةةةةةةةات المةةعةةلةةم 

  أظهرت قد   والتيأخرى مبنية ع ى ا دلة    اسةةتراتيجيات

 قةةد  وهةةذا  ،السةةةةةةةةةةةةةلوك  هةةذا  تعةةديةةل  في  ليتهةةاعفةةا  ا بحةةا 

  الةةبةةحةةو   عةة ةةى  المسةةةةةةةةةةةةةةتةةمةةر  ا طةةلاش  المةةعةةلةةم  مةةن  يةةتةةطةةلةةةةةةةب

، المبنيةةةةةة ع ى ا دلةةةةةة  يةةةةةاتسةةةةةةةةةةةةةتراتيجالإ     بةةةةة هم  المتعلقةةةةةة

 تصةةةةةةةةةةةةقل  التي  التدريةية  بالدورات  ا لتحاق إلى  إضةةةةةةةةةةةةافة

 .اعملي   المهارات هذه

 الدراسة توصيات

 التربية لمعلمي  عملية  تدريةية  دورات  عمل  ضةةةةةةةةةرورة -

 .السلوك تعديل خطط لتنفيذ الخاصة

الةتةربةيةةةةةةةة   ضةةةةةةةةةةةةةةرورة - لمةعةلةمةي  تةةةةةةةدريةةةيةةةةةةةة  عةمةةةةةةةل دورات 

 ع ى  المبنية  ا سةةةةةةةةةةتراتيجيات  أهم  لتنفيذالخاصةةةةةةةةةةة  



 (م2022 ديسمبر/ه 1444جماد الخر ) الرياض   – 9العدد  –التربويةالمملة السعودية للعلوم 

 

  
92 

في الفصول    السلوكية  المشكلات  مواجهة في  ا دلة

 .   الدراسية

 ،الةةةةةةذاتي  التطوير   قةةةةةةافةةةةةةة  ع ى  المعلمين  تشةةةةةةةةةةةةةميع -

 في  الحةةةةةةدي ةةةةةةة  البحو   أهم  ع ى  بةةةةةةاطلاعهم  وذلةةةةةة 

  مجةال  في  المسةةةةةةةةةةةةةتجةدات  لمواكبةة  ،الخةاصةةةةةةةةةةةةةة التربيةة

 .الخاصة التربية

 **** 
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