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الثانوية   فتهد المستخلص:  في المدارس  القيادة المدرسية لأدوار وكلاء شؤون الطلاب  إلى الكشف عن تصورات مُشرفي عموم  الدراسة 

المنهج التفسيري والذي ينتمي  لسعودية، وتحديد متطلبات تفعيل تلك الأدوار. ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام  المملكة العربية اب

النوع البحث  الب،  يإلى  جمع  خلاوتم  من  الـمُقايانات  قصدية  بلةل  عينة  مع  الـمُقننة،  شبة  القيادة    الفردية  عموم  مُشرفي  من  تكونت 

وكلاء شؤون الطلاب يمكن وصفها    ات، والبالغ عددهم عشرة مُشرفين. وقد أشارت النتائج إلى أن أدوارالمدرسية بوزارة التعليم بنين وبن

رئيسية فئات  أربع  الإدارية،  ،في  الأدوار  بالن و   هي  الـمُتعلقة  وأدوارهم  الطلابي،  الإرشاد  ومهام  كشفت الأكاديمية،  كذلك  الطلابي.  شاط 

ل الـمُتطلبات  من  العديد  الـمُ الدراسة عن وجود  وهي  فئات  ثلاث  في  تصنيفها  تم  الطلاب  أدوار وكلاء شؤون  التنظيمية،  تفعيل  تطلبات 

نتائج   التوصي تم وضع عد    الدراسةوالشخصية، والمهنية. وفي ضوء  الطلاب، والأدات  د من  وكيل شؤون  أدوار  توضيح  وار  ومنها ضرورة 

 . بعداد وكلاء شؤون الطلا لإ برنامج  هاجتياز  وضرورة  ،المرتبطة به
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Abstract: This study aimed to explore the perceptions of general school leadership supervisors about the 

roles of student affairs assistants in secondary schools in the Kingdom of Saudi Arabia and to determine the 

requirements for activating those roles. To achieve these objectives, the interpretative approach, which 

belongs to the qualitative research, has been employed. Data was collected through individual semi-

structured interviews with a purposive sample consisting of all general leadership supervisors at the Ministry 

of Education (ten in total). The results indicated that the roles of student affairs assistants can be described 

under four main categories, which are the administrative role, the academic role, student counseling tasks, 

and student activities tasks. The study also revealed that there are many requirements for activating the roles 

of student affairs assistants, classified into three areas: the organizational, personal, and professional 

requirements. In light  of the research results, a number of recommendations have been developed including 

the need to clarify the roles of the student affairs assistants, and the roles associated with it, the need to pass a 

special program for preparing student affairs assistants. 
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  مقدمة 

المملكة        رؤية  التعليمي    ٢٠٣٠تؤكد  المجال  في 

أهداف   من  كان  حيث  البشري،  العنصر  أهمية  على 

وتحقيق   الـمُخرجات  وتجويد  بالتعليم  الارتقاء  الرؤية 

الدول   مصاف  في  المملكة  تضع  عالية  أداء  مُؤشرات 

التعليم،   )وزارة  التعليم  في  ولتحقيق  ٢٠١٩المتقدمة   .)

التطلعا والإداري  علت  تلك  التعليمي  المستويين  ى 

والمنصف،   الجيد،  التعليم  يضمن  بما  التنظيمي 

مخرجات   إلى  الوصول  أجل  ومن  للجميع،  والشامل 

الوطنية   المنافسات  في  وتتميز  الوطن  بناء  في  سهم 
ُ
ت

وخطط،   أهداف  التعليم  وزارة  وضعت  والدولية؛ 

 وبرامج، ومبادرات نوعية، وشاملة.

تحمل القي     
ُ
المدرسية المسؤولية التنفيذية  ة  ادوت

داخل النظام التعليمي في المدرسة.    ٢٠٣٠لتطبيق رؤية  

العمليات   قيادة  عن  المسؤولة  عد 
ُ
ت المدرسية  فالقيادة 

من   باستمرار  بتحسينها  والـمُعنية  والإدارية،  التعليمية 

المملكة،   رؤية  أهداف  تحقق  لـمُخرجات  الوصول  أجل 

الم البيئة  توفير  خلال  الإمكانات  ئم لا من  وتقديم  ة، 

التعليمية العملية  في  والمؤثرة  المتأثرة  الفئات    .لجميع 

عد 
ُ
ت المدرسية    حيث  والـمُوجه  القيادة  م 

َّ
الـمُنظ الإطار 

بين   الوصل  وحلقة  والتربوية،  التعليمية  للعملية 

التوظيف   مسؤولية  عليها  وتقع  والإداريين،  المعلمين 

ة، وتنفيذ الخطط  ريبشثل للموارد المادية والقوى الالأم

والفقي  ية المستقبل القيادة  (٢٠١٣،  )عرابه  أن  كما   .

تعلم   في   
ً
تأثيرا الأكثر  الثاني  العامل  عد 

ُ
ت المدرسية 

المدارس   قادة  تأثير  يُمثل  حيث  من  25الطلاب،   ٪

 ,Haiti, 2008 as cited in Stewartالعوامل المدرسية )

2013). 

تنظيم  م بليتعزارة الومن هذا المنطلق اعتنت و      

وذلك  ووكلاء،  قادة  من  المدرسية،  القيادة  أعمال 

الهياكل   وتشكيل  ومسؤولياتهم  أدوراهم  بتوضيح 

شؤون   وكيل  ويُعد  المدرسة.  لحجم  وفقًا  التنظيمية 

بأنه   ويُعرف  المدرسة،  قيادة  فريق  في  عضوا  الطلاب 

الطلاب،   شؤون  خدمات  في  يعمل  الذي  الشخص 

مُرتب بأدوار  بالطويقوم  لعمله  با  ب،لا طة  لإضافة 

المتوقع   للمستوى  الطلاب  تحقيق  يضمن  بما  الإداري، 

(. ويُعتبر  Dansby et al, 2016منهم أكاديميًا وسلوكيًا ) 

وكيل شؤون الطلاب أحد أركان القيادة المدرسية حيث  

مورغان  شؤون  ٢٠١٨) Morgan أشار  وكيل  أن  إلى   )

المدرسة،  نجاح  في  حيوي  دور  يلعب    وتحسين  الطلاب 

مع  ئهاداأ مميزة  علاقات  بناء  وفي  الطلاب،  تميز  وفي   ،

يقوم   عندما  عليها  والمحافظة  والمجتمع،  الأسرة 

أوزجينيل   يرى  وبالمثل  بكفاءة.  ادواره  بممارسة 

Ozgenel  (والداعمة  ٢٠٢٠ الفعالة  السلوكيات  أن   )

المناخ   على  إيجابي  بشكل  تؤثر  ووكلائها  المدارس  لقادة 

وممار  المالمدرس ي،  الطلاب، ن،  ميعلسات  وتحصيل 

والطلاب؛  المدرسة  بين  إيجابية  علاقة  عن  ثمر 
ُ
وت

وبالتالي تزيد من فاعلية المدرسة. كما أشار ماو وآخران  

Mau et al. (2016)     تحصيل في  عالي  تباين  إلى وجود 

المرشد   فيها  يبذل  التي  المدارس  لصالح  الطلاب 

برام  في تخطيط وتنظيم  أكبر    د اج الإرشالأكاديمي جهد 

سيكو  الأك  وأكد  أيضً ٢٠١٨)  Ciccoاديمي.  أهمية  (  ا 

الجودة   عالية  مدرسية  استشارية  خدمات  تقديم 

 لطلاب المدارس الثانوية.

الأدوار        على  التنظيمي  الدليل  نص  وقد 

الأكاديمي،   المجال  في  الطلاب  شؤون  لوكيل  الـمُتعددة 

ف دوره  إلى  إضافة  والصحي،  والنفس ي،  ي  والاجتماعي، 

ميو   الكشف الوطني  عن  )البرنامج  وتعزيزها  الطلاب  ل 

المدارس،   وكيل  ٢٠١٥لتطوير  يلعب  عام  وبشكل   .)

المسؤوليات   مختلف  في  داعم  دور  الطلاب  شؤون 

. كما  (Shore & Walshaw, 2019)الإدارية في المدرسة  

بالطالب  عنى 
ُ
ت متعددة  الطلاب  شؤون  وكيل  مهام  أن 

 Cicco, 2018; Mau etمن جميع النواحي الأكاديمية )
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al, 2016  والصحية والنفسية  والاجتماعية   ،)

 . Cicco, 2018; Oliver, 2017)(، و)٢٠١٨)الجميلي؛ 

الأكاديمي    برزت       الإرشاد  ما    للطلبةأهمية  نظير 

نظام   مع  تكيفهم  من  يُسرع  توجيه  من  لهم  يُقدمه 

المسارات  المقررات إرشادية  أو  معلومات  بتقديم  ؛ 

فوأكاديمية   سهم 
ُ
وآليات  توعيت  يت بأهداف  نظام  هم 

)مثل الخطة الدراسية وتسجيل  المقررات أو المسارات؛  

التراكمي،  و المواد،   المعدل  المسارات  واختيار  حساب 

على  يساعدهم  مما  على    الأكاديمية(،  والتغلب  التفوق 

)الوافي،   أدائهم  على  المؤثرة  وقد أ٢٠٢٠الصعوبات   .)

( بورزق  وسيكو  ٢٠١٨أشار  أن  ٢٠١٨)  Cicco(؛   )

دافعية   إثارة  في  هام  دور  يلعب  الأكاديمي  المرشد 

مع   تتناسب  أكاديمية  لاختيارات  وتوجيههم  الطلاب، 

التخطيط   في  يُساعدهم  كما  واستعداداتهم،  قدراتهم 

 للبرنامج الدراس ي مراعيًا الفروق الفردية. 

وآخرون       دايجل  يرى     .Daigle et alوبالمثل 

التخطي٢٠١٦) بأن  للبرا(  ائية للطلاب سواء الوق  ج مط 

أداء   على  يؤثر  المبكر  والتدخل  الجماعية،  أو  الفردية 

ماو   أشار  السياق  ذات  وفي  إيجابيًا.  الطلاب 

المرشدين  ٢٠١٦)   .Mau et alوآخران أن  إلى   )

 في 
ً

الأكاديميين في المدارس المتفوقة يُمضون وقتًا طويلا

الم مع  ومواءمتها  وتنسيقها  البرامج  ،  هنيةلم اعايير  إدارة 

 .الطلبةوتحسين مستوى تحصيل 

فقط        يتأثر  لا  الطالب  تحصيل  مستوى  أن 

نمو   مراحل  منها:  لعوامل  يعود  بل  المعرفية،  بقدراته 

في شخصيته،   تؤثر  والتي  الطالب، وحاجاته، ورغباته؛ 

يتطلب   مما  والانفعالي  والجسمي،  العقلي،  وتوازنه 

مشاك وتفهم  التكيف،  على  وبنمساعدته  ، ثقته  ءاله، 

والمعرفي  الانفعالي  التوازن  لتحقيق  قدراته  وتوجيه 

أوليفر  ٢٠١٩)الزيدي،   دراسة  أبرزت  فقد   .)Oliver  

وسيكو  ٢٠١٧)  ،)Cicco  (شؤون  ٢٠١٨ وكيل  دور   )

توجيه   في  الشخصية    الطلبةالطلاب  لاختياراتهم 

والاجتماعية، وتقديم الاستشارات السلوكية. وفي ذات  

ف أشار    .Verhoeven et alخران  آو يرهوفن  السياق 

( إلى تأثير الإرشاد الطلابي على هوية الطلاب من ٢٠١٩)

خلال تنظيم تجارب التعلم الاستكشافية المتنوعة التي  

اهتمامات   لاستكشاف  فرصًا  وتطوير   الطلبةتتيح 

أهدافهم   لتحديد  قدرتهم  على  ينعكس  مما  هواياتهم، 

 . الذاتيةالتعليمية والمهنية، وتشكيل الهوية 

المتعددة       الطلاب  شؤون  وكيل  أدوار  فمن 

خطة   الطلابيمتابعة  العلاجية،  الموجه  والخطط   ،

لجنة   وقيادة  تنفيذها،  وتيسير  إعدادها،  في  والمشاركة 

المؤسسات   مع  والتواصل  وتمكينها،  والإرشاد  التوجيه 

)الزيدي،   الإرشاد  برامج  يُفيد  بما  والمهنية  الاجتماعية 

٢٠١٩ .) 

أن        عن  وكيل    كما  مسؤول  الطلاب  شؤون 

بالأنظمة  الطلاب  وتعريف  المدرس ي،  الضبط  تحقيق 

(. ومن أدواره أيضًا  Cohen& Chen, 2019والتعليمات )

في   والمساهمة  الواجبات،  أداء  بأهمية  الطلاب  تبصير 

وضع حلول للمشاكل التي تواجههم، ومناقشة مستوى  

( معلميهم  مع  (، Shore& Walshaw, 2019تحصيلهم 

أن وكيل شؤون الطلاب هو المسؤول عن التعامل    امك

 (. Cohen& Chen, 2019مع شكاوى أولياء الأمور ) 

كما يقوم وكيل شؤون الطلاب بعدد من المهام       

الصحة   خطة  كإعداد  المدرسية،  بالصحة  المتعلقة 

المسؤولة   والجهات  المدرسة  بين  والتنسيق  المدرسية، 

لجنة وتشكيل  الصحة،  ة  درسيلماللصحة    عن 

السلامة   وسائل  توفر  من  والتأكد  عليها،  والإشراف 

(Cygan et al., 2020  إضافة لدوره في معرفة أوضاع .)

وقد  الصحي.  للسلوك  وإرشادهم  الصحية،  الطلاب 

( إلى أن  ٢٠١٩)  .Holstun et alأشار هولستون وآخران  

الطلاب يواجهون تحديات تؤثر على صحتهم النفسية،  

آثا علىتمتد  وبين    حياتهم   رها  والاجتماعية،  الأكاديمية 

 دور الإرشاد الطلابي في معالجتها. 
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الحديثة        والنفسية  التربوية  البحوث  تؤكد  كما 

ميول   تتناول  شاملة،  تكون  أن  يجب  التربية  بأن 

الأنشطة   سهم 
ُ
وت الطلاب.  واستعدادات  ورغبات، 

ومواهب   ميول  تنمية  في  وإكسابهم  الطلبةالمدرسية   ،

العلاقات المطل  تالمهارا تكوين  في  ساعدهم 
ُ
ت كما  وبة، 

الحسنة، وزيادة ثقتهم بأنفسهم، وتحملهم للمسؤولية،  

)العنزي،   للأنظمة والقوانين  وتعزز  ٢٠١٩واحترامهم   ،)

الطلاب على حل   الوعي، وتدرب  الفكري، وتنشر  الأمن 

سهم الأنشطة  ٢٠١٨المشكلات علميًا )مخامرة،  
ُ
(. كما ت

ف مالطلابية  صقل  اا هي  القرار،  رات  واتخاذ  لتواصل، 

على  (Barnett et al., 2017)والتعاون   ينعكس  مما   ،

في عمليات الإصلاح والتغيير بمدارسهم    الطلبةمشاركة 

(Manca& Grion, 2015;Mitra, 2018).       

لوكيل        أن  القول  يمكن  تقدّم  ما  ضوء  وفي 

والمشاركة   الإشراف  في  هام  دور  الطلاب  في  شؤون 

لنشاط الطلابي في المدرسة، وتهيئة البيئة  خطة ا  د إعدا

تنفيذ   مهمة  توزيع  و  الأنشطة،  هذه  لتنفيذ  التربوية 

المعنية،   للإدارة  التقارير  ورفع  المعلمين،  على  الأنشطة 

وتوفير الاحتياجات اللازمة لتنفيذها، إضافة إلى توعية  

اختيار    الطلبة وكيفية  وأهدافه،  النشاط  بأهمية 

التي الأنش )عبابنة    تتلاءم  طة  وميولهم  قدراتهم  مع 

 (. ٢٠١٤وآخرون، 

ء على ما سبق       
ً
نلحظ تعدد المهام التي يقوم  وبنا

ولذا   الطلاب،  شؤون  وكيل  أدوار فبها    هوضوح 

واجباته   أداء  من  ويُمكنه  مهامه،  تنفيذ  في  سيُساعده 

وضوح   أن  كما  مساءلته،  ستتم  ضوئها  وفي  بفعالية، 

سيُ  الأدوار  فيتلك  بناءة  تشكيل    ساهم  مهنية  علاقات 

تحت   والعاملين  الوكيل  طلابي،    شرافهأ بين  )مرشد 

رائد   أكاديمي،  مرشد  أكاديمي،  منسق  صحي،  مرشد 

 نشاط(.

فإن        الطلاب  شؤون  وكيل  أدوار  لتعدد   
ً
ونظرا

بفعالية.   المهام  هذه  لأداء  وتهيئته  إعداده  يتطلب  ذلك 

( إلى  ٢٠١٦)  .Combs et alأشار كومبس وآخرون  فقد  

ضوئها   في  يتم  ودقيقة  واضحة  معايير  تحديد  أهمية 

والتخصص،   كالخبرة  الطلاب  شؤون  وكلاء  اختيار 

الإدارية   أدوارهم  طبيعة  توضيح  ضرورة  إلى  إضافة 

يلدريم   وأضاف  ومتطلباتها.    Yildirimوالتنظيمية 

ومقابلات  ٢٠١٨) تحريرية،  اختبارات  إجراء  أهمية   )

الـمُرشحين للتأكللوكلاء  من  د ؛  للدور.  من  اسبتهم 

التأهيل   تلقي  أهمية  على  يلدريم  شدد  وكذلك 

اختيار   يتم  وأن  الخدمة،  أثناء  والتدريب  الأكاديمي، 

تطويريه  مشاريع  في  شاركوا  الذين  أولئك  من  الوكلاء 

بمدارسهم، كما أشار لأهمية وجود نماذج لتقييم أداء  

شجع على التنمي
ُ
  ة ية المهنالوكلاء تتسم بالموضوعية، وت

 خصية، وتحسين الأداء.  والش

مورغان        ضرورة  ٢٠١٨)  Morganوأكد  على   )

الطلاب،   شؤون  لوكلاء  الـمُسندة  المهام  لوائح  تطوير 

ونماذج تقييمهم لتمكينهم من القيام بأدوارهم وتحمل  

وآخران   بارنيت  من  كل  ويتفق  فيها.  الأداء  مسؤولية 

Barnett et al.  (وكومالو وآخ٢٠١٦ ،)  رونKhumalo 

et al.  (مُتخصصة  ٢٠١٨ دعم  فرق  توفير  أهمية  في   )

 تعمل جنبًا إلى جنب مع وكيل شؤون الطلاب. 

وكيل        عاتق  على  تقع  التي  المهام  لتعدد  ونظرًا 

الكفايات   من  عدد  وفر 
ُ
ت من  فلابد  الطلاب  شؤون 

الكفايات   هذه  وتشمل  الوظيفة؛  هذه  يشغل  فيمن 

والات والمهارات،  )عبابنة  لقيم  او جاهات،  المعارف، 

 Ziomek(. فقد وضح زيومك وآخرون  ٢٠١٤وآخرون،  

et al.  (بأن وظيفة وكيل شؤون الطلاب تتطلب  ٢٠١٦ )

والوضوح،  العديد   كالصدق،  الشخصية  الصفات  من 

الاتصال   ومهارات  والإنصاف،  الأخلاقي،  والسلوك 

الحاجة   حين  المشورة  وطلب  البديهة،  وسرعة  الجيد، 

 لها.

الجوأ       )ي مشار  يتمتع  ٢٠١٨لي  أن  ضرورة  إلى   )

الاجتماعية   الصفات  من  بعدد  الطلاب  شؤون  وكيل 
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معهم،   والتعاون  الآخرين،  وتوجيه  قيادة  على  كالقدرة 

إلى   إضافة  اجتماعية،  وعلاقات  صداقات  وتكوين 

بالعمل   والمساهمة  المجتمع،  اتجاه  بالمسؤولية  الشعور 

اللائق. بالمظهر  والاهتمام  ي  جميلل ا  ويُضيف  التطوعي، 

بالاتزان   الطلاب  شؤون  وكيل  يتصف  أن  أهمية 

المواقف  مواجهة  في  والثبات  الطارئة،    الانفعالي، 

والاهتمام   الاطلاع،  وسعة  الذات،  فهم  على  والقدرة 

آرائه   فرض  وتجنب  بمساعدتهم،  والرغبة  بالآخرين 

والإخلاص  الصبر  كذلك  الطلبة،  على  وقيمه 

 . تسامحلايثار، و والتعاطف، والرفق، وحب الإ 

على        السابقة  الدراسات  اتفاق  من  وبالرغم 

إلا    ،أهمية توفر كفايات معينة في وكيل شؤون الطلاب

أن للتدريب أثر مهم في تطوير معارف ومهارات الوكلاء،  

أثناء الخدمة توسيع معارفهم   التدريب  حيث يستهدف 

الوظيفي   وتقدمهم  المهني  نموهم  لدعم  ومهاراتهم 

Khumalo et al., 2018)).    وآخران سيربي  أكد  فقد 

Searby et al.  (ومورغان ٢٠١٧ )Morgan  (على  ٢٠١٨ )

القيادة،   لمهمة  وتأهيله  وتدريبه،  الوكيل  إعداد  أهمية 

بين   الفردي  كالتدريب  أساليب  عدة  عبر  مهامه  ولأداء 

" المدرسة  وقائد  من  coachingالوكيل  والتعلم   ،"

مُ  مهني  نمو  يحقق  بما  دلي  ستدام، الأقران.  في عب  ور 

أخطاءه وتصحيح  الوكيل  أداء  ثقته    ،تطوير  ويدعم 

 (. (Williams, 2019بنفسه ويعزز التزامه المهني 

واعداده        المدرسة  وكيل  تأهيل  يخص  وفيما 

أشارت العديد من الدراسات إلى المهارات التي ينبغي أن  

و  عمله  أداء  على  قادر  ليكون  الوكيل  حداث  إيكتسبها 

كالمالتغي بناء  ارات  هير؛  مثل  والاجتماعية  الشخصية 

العاطفي   والذكاء  الصراع،  وإدارة  العلاقات، 

مثل   والتنظيمية  والإدارية  المهنية  والمهارات  والاجتماعي 

وكذلك   التغيير،  وإدارة  القرار،  واتخاذ  المشكلات  حل 

مواجهة   على  التدريب  أهمية  على  الضوء  سلطت 

اليومية   العمل   ;Barnett et al., 2017)مشكلات 

Cohen& Chen, 2019; Combs et al., 2016; 

Khumalo et al., 2018) . 

 مشكلة الدراسة 

المقرراتإقرار  بعد        تم    والمسارات  مدارس 

لجنة   بتشكيل  والتسجيل  للقبول  مهام  استحداث 

القبول  )لجنة  الطلاب  شؤون  وكيل    يرأسها 

عدة   الطلاب  شؤون  وكيل  يتولى  حيث  والتسجيل(، 

الأكاديميين،  هنم  ،دوارأ المرشدين  على  الإشراف  ا 

وقد حدد الدليل التنظيمي عددًا من المهام    ن، دارييالإ و 

والتسجيل،   القبول  مثل  الطلاب  شؤون  لوكيل 

الصحي،  والإرشاد  والاجتماعي،  النفس ي  والإرشاد 

إلى   إضافة  الدراس ي،  والتحصيل  الطلابي،  والنشاط 

وطني  مج الانة )البر مشاركته في عضوية اللجان المدرسي

 (.٢٠١٥لتطوير المدارس، 

التطويرية       المقترحات  ورشة  أوصت  ولقد 

"تحديث   الوزاري  بالملتقى  المنعقدة  الثانوي  للتعليم 

بتسكين   المقررات"  نظام  تطبيق  وضوابط  معايير 

الإرشاد الأكاديمي للمرحلة الثانوية في الوزارة والإدارات  

ا  ،التعليمية بالكوادر  ارية  والإد  ةلإشرافيودعمه 

عدم   عن  ناتجة  فجوة  وجود  إلى  يُشير  مما  اللازمة، 

وتتابع  الأكاديمي  الإرشاد  على  شرف 
ُ
ت جهة  وجود 

 (. أ٢٠٢٠مستوى أداء المدارس في هذا المجال )الوافي، 

الباحثتان  دراسةوفي        بها  قامت    ،استطلاعية 

شؤون   وكيل  قبل  من  للطلاب  المقدمة  الخدمات  عن 

ف النفس ي  لإ ا  مجالي  الطلاب  والإرشاد  الأكاديمي،  رشاد 

والصحي الطلابيالاجتماعي  والنشاط  عينة    ،،  على 

( بلغت  من٢٦٨استطلاعية  وطالبة  طالب    طلاب  ( 

العربية    المرحلة المملكة  مستوى  على  الثانوية 

نتائج   أظهرت  عدم    الدراسةالسعودية.  الاستطلاعية 

الخدما مثل 
ُ
ت التي  العبارات  على  العينة  ت  موافقة 

(، ١.٤٥قدمة في مجال الإرشاد الأكاديمي بمتوسط )مُ ـلا

الإرشاد   خدمات  توفر  بضعف  ذلك  يُفسر  وقد 
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الأكاديمي الخاصة بتسجيل الخطط والتوجيه والدعم  

موافقتهم   الطلاب  استجابات  أظهرت  بينما  الأكاديمي. 

الاجتماعي   الإرشاد  مجال  في  الخدمات  وفر 
ُ
ت على 

( بمتوسط  والصحي  يعكس  ذهو (،  ١.٧٨والنفس ي  قد  ا 

الـمُفرغ لهذه المهمة، ووجود قسم    الموجه الطلابيجهود  

الموجه  للإرشاد الطلابي بإدارات التعليم لمتابعة أعمال  

التنظيمي. وأيضًا أظهرت    الطلابي الدليل  في  كما وردت 

مثل  
ُ
الدراسة عدم موافقة الطلاب على العبارات التي ت

ال النشاط  مجال  في  الـمُقدمة   يبطلاالخدمات 

( توفر ١.٤٦بمتوسط  ضعف  إلى  يُشير  وهذا   ،)

لتعزيز   اللازمة  الطلابي  بالنشاط  المتعلقة  الخدمات 

وتنمية ميول الطلبة، وإتاحة الفرصة لهم بالتعبير عن  

 آرائهم ورغباتهم.  

أن        من  المقرراتوبالرغم    والمسارات  نظام 

الإرشاد   ومنها  الطلاب  شؤون  لوكيل  مهام  تضمن 

  ضعف فيرحلة الثانوية، إلا أن هناك لماب الشامل لطلا 

المساءلة  ، و وضوح الآلية التي يتم بها تنفيذ هذه الأدوار

مهام من  الأدلة  في  ورد  وذلكعما  خبرة    ،  إلى  استنادًا 

عامين.   لمدة  طالبات  شؤون  كوكيلة  الباحثتين  احدى 

لتتبع   أداء  مؤشرات  لوجود  الافتقار  ذلك  إلى  يُضاف 

مجالا  في  الوكيل  يتعلق لمعت  أداء  ما  وخصوصًا  ه 

الأكاديمي دعم    ،بالإرشاد  في  جدًا  كبير  تأثير  له  والذي 

شخصية طالب المرحلة الثانوية، ومساعدته في تحديد  

الأكاديمي المستقبلية،    ،مساره  تطلعاته  يحقق  بما 

السعودية  العربية  المملكة  رؤية  تحقيق  في  ويُسهم 

ما    وه. و في إعداد جيل مُستعد للمرحلة القادمة  ٢٠٣٠

لتقى الوزاري "تحديث  
ُ
الم دمت في 

ُ
أوضُحته ورقة عمل ق

المقررات نظام  تطبيق  وضوابط  "أثر  معايير  بعنوان   "

حالات   معالجة  في  الأكاديمي  الإرشاد  تطبيق  تجويد 

نظام   تواجه  التي  التحديات  إلى  أشارت  والتي  التعثر" 

بواجباته   الأكاديمي  المرشد  إلمام  كعدم  المقررات 

والأنظمة    دمعو ية،  الأكاديم الإرشاد  بفنيات  إلمامه 

المستحدثة، ووجود مشكلات في خطط الطلاب تتسبب  

دراسات   بإجراء  الورقة  وأوصت  تخرجهم،  تأخر  في 

 . ب(٢٠٢٠متعمقة في الإرشاد الأكاديمي )الوافي، 

أهمية هذه   تبرز  لاستكشاف    الدراسةومما سبق 

و  لأدوار  المدرسية  القيادة  عموم  مشرفي    كلاءتصورات 

الثانويةو ؤ ش بالمدارس  الطلاب  المقررات    ا بنظاميه  ن 

ومتطلبات    لمساراتاو  السعودية  العربية  المملكة  في 

 تفعيل تلك الأدوار. 

 أهداف الدراسة

في    - الطلاب  شؤون  وكلاء  أدوار  على  التعرف 

السعودية   العربية  المملكة  في  الثانوية  من  المدارس 

 وجهة نظر مشرفي عموم القيادة المدرسية. 

شؤون  حت  - وكلاء  أدوار  تفعيل  متطلبات  ديد 

العربية  المملكة  في  الثانوية  المدارس  في    الطلاب 

 .السعودية

 أسئلة الدراسة 

 
ُ
 الآتيين:   عن السؤالين الدراسة جيب ت

الثانوية ما     - بالمدارس  الطلاب  أدوار وكلاء شؤون 

نظر   وجهة  من  السعودية  العربية  المملكة  في 

 ؟ رسيةد مشرفي عموم القيادة الم

ماهي متطلبات تفعيل أدوار وكلاء شؤون الطلاب  -

 ة في المملكة العربية السعودية؟في المدارس الثانوي

 همية الدراسة أ

النظرية   الأهمية  تحدد    الدراسةلهذا  تتمثل  بأنها 

أدوار وكلاء شؤون الطلاب بالمدارس الثانوية في مجال  

والصحي الاجتماعي،  والنفس ي  الأكاديمي،   ،الارشاد 

سهم في المدرس   والنشاط
ُ
ي، ومتطلبات تفعيلها. كذلك ت

المجال   في هذه  العربية  المكتبة  فيه    لقلةإثراء  الأبحاث 

لالباحثتين)على حد علم  
ُ
 ت
ً
فت الدراسة انتباه  (. وعمليا

إلى التعليم  وزارة  في  القرار  أدوار  تفعيل    كيفية  مُتخذ 

الأدوار،   تلك  متطلبات  وتحديد  الطلاب  شؤون  وكلاء 

 و 
ُ
قات المدساعد  المدرسيةدة  القيادة  ومشرفي    في  ارس 
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مؤشرات    متابعة وفق  الطلاب  شؤون  وكلاء  أداء 

نتائج    واضحة.   أن  ش  الدراسة كما  لوكلاء  ؤون  مُفيدة 

سهم في توضيح طبيعة الأدوار  قد    ذ الطلاب أنفسهم إ
ُ
ت

ال ل والمهام  يُسهم ـمُسندة  بدوره  وهذا  بناء    هم  في 

الثان المرحلة  طلاب  وتمكييو شخصية  من  ة  مهارات  نهم 

رؤية  المستقبل   يحقق  مُعزز    ٢٠٣٠مما  بجيل  بالتعليم 

الحياة   متطلبات  مواجهة  على  وقادر  والمهارات،  بالقيم 

   الحديثة.

 حدود الدراسة

الدراسة        هذه  أدوار  ركزت  عن  الكشف  على 

ومتطلبات   الثانوية  المدارس  في  الطلاب  شؤون  وكلاء 

ة المدرسية  لقيادموم اع  يفمُشرمن وجهة نظر    تفعيلها

السعودية العربية  بالمملكة  التعليم  خلال    بوزارة 

 هـ.١٤٤٢الفصل الدراس ي الثاني للعام الدراس ي 

 مصطلحات الدراسة 

التي        "الأعمال  بأنه  الدور  الفرد  يُعرف  يمارسها 

تغيير"   إحداث  أجل  من  معينًا  منصبًا  لإشغاله  نتيجة 

عسكر،  )  لدور  ا  فر ويُع  (.١٠ص.،  ٢٠٠٩أبو 
ً
  إجرائيا

في  الطلاب  شؤون  وكيل  به  يقوم  الذي  العمل  بأنه 

الطلاب،    الثانويةدارس  الم أكاديميًا،    ساعدتهملمتجاه 

 ا، وصحيًا، وتعزيز ميولهم. ا، ونفسيً اجتماعيً و 

الطلاب  وكيل   يُعرف      الشخص  شؤون    بأنه 

في يعمل  الطلاب  خدمات  الذي  بعدد شؤون  ويقوم   ،

مين،  ي كتحفيز المعلالإدار   ة لعملهفامن الأدوار، بالإض

والتواصل مع الطلاب وأولياء أمورهم؛ لضمان تعلمهم  

وسلوكيًا وتحق أكاديميًا  منهم  المتوقع  المستوى    يق 

وآخرون) شؤون    وكيل  ويُعرف.  (٢٠١٦،  دانسبي 

   الطلاب
ً
: بأنه هو التربوي الـمُرتبط تنظيمًا بقائد  إجرائيا

والتن التخطيط  ويتولى  لرعاييظالمدرسة،  شؤون  م  ة 

المتعلقة   القضايا  جميع  ومعالجة  المدرسة  في  الطلاب 

 لية التربوية والتعليمية.  اف العمبهم بما يحقق أهد 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها

عموم      مشرفي  تصورات  على  القيادة  للتعرف 

شؤون   المدرسية وكيل  دور  حول  التعليم  بوزارة 

الدور   هذا  تفعيل  ومتطلبات  الدتاالطلاب،  راسة  بعت 

)الم التفسيري  يعنى  Basic Interpretiveنهج  والذي   ،)

ع أو  ظاهرة  وفهم  منظور  باستكشاف  من  ملية 

في   القائم    والسعي،  الدراسة المشاركين  المعنى  فهم  إلى 

  (Cresswell, 2018) .على خبرات المشاركين وتجاربهم

 ( المشاركون المجتمع والعينة ) 

مُش  بالدراسةشارك        عموم  فر جميع   القيادة ي 

وبنات بنين  التعليم  بوزارة  باعتبارهم  المدرسية  الجهة  ، 

القيا عن  وزارةالمسؤولة  بجهاز  كاملة  المدرسية    دات 

السعودية العربية  بالمملكة  اختيار  التعليم  وتم   .

قصديًا الباحث  الـمُشاركين  فيه  يختار  أسلوب  وهو   ،

  ن بشكل مُقصود أفراد الدراسة بما يحقق أغراضها، وم

تحس  والنتائج  الدراسةين  أجل  البيانات  ولمصداقية   ،

(Prior et al, 2020رفي
ّ
مُش عدد  وبلغ  القيادة    (.  عموم 

عشرة سياسات    المدرسية  بحوث  )مركز  مشرفين 

مارس   إلكتروني،  بريد  والجدول ٢٠٢١،  ١٦التعليم،   .)

 ( يُقدّم وصفًا لهم: ١)
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 (١جدول )

 الدراسةاركين في شوصف مشرفي عموم القيادة المدرسية الـمُ  

 
 إجراءات الدراسة 

الاتصال   طريق  عن  المشاركين  مع  التواصل  تم 

ش لهم  دم 
ُ
وق موافقتهم،  لأخذ  الإلكتروني    ح ر والبريد 

عن   مشاركتهم،    ، الدراسة  هدفمُوجز  وأهمية 

الت وتم  البيانات،  لجمع  الـمُتبعة  على  والإجراءات  أكيد 

لأغراض   سُيستخدم  ما  كل  وأن  المعلومات،  سرية 

إرسال   تم  المشاركين  موافقة  أخذ  وبعد  فقط.  بحثية 

للمقابلة،   الزمني  الجدول  يحتوي:  منهم  لكل  نموذج 

وأهدافها، للدراسة،  موجز  المت  وشرح  وقعة  والمدة 

المعلومات،  لاستكم بضمان سرية  والتعهد  المقابلة،  ال 

على   التأكيد  تم  من  كما  الانسحاب  في  المشاركين  حق 

المشاركة في الدراسة في أي وقت بدون تبعات. كذلك تم 

إلى   بالإضافة  للتواصل،  بمعلومات  الـمُشاركين  تزويد 

المقابلة   أسئلة  إرسال  تم  بأسبو ذلك  موعدها    ع قبل 

 .(Cresswell, 2018)ظيم أفكارهم بتن للسماح لهم

 أداة الدراسة 

استخدام   المقننةالفرد  المقابلةتم  شبة  وذلك    ية 

التي   المواضيع  كافة  بمناقشة  للباحث  تسمح  لكونها 

لتتتبع   الأسئلة  مُجريات  في  والتحكم  بها،  يرغب 

للمشاركين   تيح 
ُ
وت للاهتمام،  الـمُثيرة  الاستجابات 

عن موضوع    عمقة وشاملةمعلومات مُت الفرصة لإعطاء

شؤون   وكلاء  لأدوار  أعمق  بفهم  يسمح  مما  الدراسة؛ 

صياغة  الطلاب وتمت  أدوارهم.  تفعيل  ومُتطلبات   ،

ثم   بالموضوع،  الـمُتعلقة  الأسئلة بعد مراجعة الأدبيات 

المدرسية،   القيادة  في  مُتخصصين  على  عرضها  تم 

رأيهم   النوعية لأخذ  بالدراسات  مناسبة  و ح ومُهتمين  ل 

لأه ا التعديلات  لأسئلة  إجراء  ثم  ومن  الدراسة،  داف 

الـمُحكمين   آراء  على  ء 
ً
وقد (Cresswell, 2018)بنا  .

أدوار   حول  رئيسية  أسئلة  على  المقابلة  دليل  احتوى 

الأكاديمي،   الارشاد  مجال  )في  الطلاب  شؤون  وكلاء 

الطلابي(  والنشاط  الاجتماعي،  النفس ي  والإرشاد 

 ل أدوارهم. يعومُتطلبات تف

 جمع البيانات 

إجراء   باتصال    الموعدفي    المقابلةتم  عليه  المتفق 

الم ما  هاتفي مع  المقابلة  الدراسة، وتراوح زمن  في  شارك 

ساعة   )نصف  المقابل  –بين  تسجيل  تم  وقد  ة  ساعة(. 

المشارك موافقة  أخذ  الملاحظات    ، بعد  تدوين  وكذلك 

تفري تم  ثم  ومن  التحليل.  عند  إليها  بيانات    غ للرجوع 

البيانات    لةقابالم ترميز  وتم  مكتوبة،  نصوص  هيئة  في 

مب الم  دبع  مفتوح   ترميز  مراجعة  قابلة  إجراء  ثم  اشرة، 

ــ المؤهل العلمي  الجنس  م ــنـــــوات الـــخــ ـــ  ــبـــرة في مجال العملعـــــدد ســ

 إشراف العموم  الإشراف و القيادة المدرسية  التعليم

 1 19 25 بكالوريوس  أنثى  1

 4 24 28 دكتوراه  ذكر  2

 8 12 26 بكالوريوس  أنثى  3

 1 28 33 ماجستير  أنثى  4

 3 9 20 ماجستير  ذكر  5

 1 12 22 دكتوراه  ذكر  6

 4 7 24 دكتوراه  أنثى  7

 19 3 32 لوريوس بكا أنثى  8

 7 16 30 ماجستير  أنثى  9

 أشهر  5 8 18 دكتوراه  ذكر  10
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نصوص   مع  اليدوية  الرموز  توافق  من    المقابلةللتأكد 

البيانات  في  التشبع  وظهر  الثبات،  أخر    لضمان  مع 

 ,Creswell& Pothبعدم ظهور رموز جديدة )  ،مقابلتين

2019 .) 

   الدراسة  تحقق من صدقلا

( ١٩٩٤)   Guba and Lincolnيذكر جوبا ولينكون 

من   التحقق  إجراءات  في   صدقأن  تختلف  الدراسة 

حيث   الكمي،  البحث  عن  النوعي      جوبا   اقترحاالبحث 

الصدق    ولينكون  من   
ً

بدلا الموثوقية  لفظ  استخدام 

الموثوقية  طرق   أربعة  وذكرا من  وهي:    ،للتحقق 

 بقية. االية، التطية، الانتقداالمصداقية، الاعتم 

تم        الحالية  الدراسة  نتائج  مصداقية  لضمان 

إعطاء المشاركين الحرية في تحديد وسيلة المقابلة )عبر  

المناسب  الات الوقت  اختيار  وكذلك  بالهاتف(،  صال 

البيانات   ترميز  إجراءات  توضيح  وتم  المقابلة،  لإجراء 

ث  الدراسة، حي  التي تم الحصول عليها من المشاركين في

الترميزات  تضمن تحلي البيانات وصف لكيفية ظهور  ل 

إجابات   من  مباشرة  اقتباسات  تقديم  وتم  والمواضيع، 

لنتائج، مما يجعلها أكثر عمقًا  ا  المشاركين عند مناقشة

 بالبيانات، بعد ذلك تم مراجعة نتائج الدراسة
ً
 وارتباطا

للت وترميزاتها؛  النتائج  بين  المقابلة  خلال  من  كأمن  د 

 . (Cresswell, 2018)الاتفاق نسبة 

الدراسة   إجراءات  توثيق  تم  الاعتمادية  ولتحقيق 

بشكل مفصل، كما تم توضيح دور الباحثتين، وتقديم  

تقديم   تم  كما  ولأداتها،  الدراسة  لعينة  مُفصّل  وصف 

حتى   وتحليلها  البيانات  جمع  لعمليات  إجرائي  وصف 

على   ئج الأولية اتالوصول للنتائج. بعد ذلك تم عرض الن

 &Creswell) لمشاركين لفحصها والتعليق عليهابعض ا

Poth, 2019.) 

بأن        الثقة  مستوى  عن  يُعبر  مفهوم  التطابقية 

الـمُشاركين  نتائج   وكلمات  روايات  إلى  تستند  الدراسة 

الـمُحتمل من الباحث )  Whittemore etوليس التحيز 

al, 2001بحسا الباحثتان  قامت  ولذلك  نسبة    ب(. 

ترمي التوا في  البيفق  التوافق    ،اناتز  نسبة  وبلغت 

الدراسة  ٨٦) نتائج  على  للحكم  مقبولة  نسبة  وهي   )٪

كرسوي حدد  حيث  بالثبات،    Cresswellل  النوعية 

تم  ٨٠  (٢٠١٨) كما  التوافق.  لنسبة  أدنى  حد   ٪

بهدف   النتائج  عرض  أثناء  المشاركين  ألفاظ  استخدام 

انات  د إلى البيكانت تستن  ةسالدراالتأكيد على أنّ نتائج  

أفصحتا عن دورهما    انالتي تم جمعها، كما أنّ الباحثت 

الدراسة هذا    ،في  نتائج  تلقّي  عند  الاعتبار  بعين  لأخذه 

 . الدراسة

يُشير      )  حيث  الكريم  تضمين  ٢٠١٩العبد  أن   )

قدرة   لبيان  مُفيد  النوعية  الدراسة  في  الباحثين  دور 

د  لاعتبار عنيُؤخذ في ا ثالباحث، وتوضيح موقفه، بحي 

علم   على  الباحثتان  الحالية  الدراسة  في  النتائج.  تلقّي 

ال التعليم،  بموضوع  وزارة  منسوبي  من  لكونهما  دراسة 

مات بموضوع القيادة والبحث النوعي، إضافة إلى ومُهت

 أن إحدى الباحثتين عملت كوكيلة لشؤون الطالبات. 

 تحليل البيانات 

التحليل    تخدامبلات تم اساقلتحليل بيانات الم     

أساليب    Thematic analysisالموضوعي   أحد  وهو 

التحليل النوعي الذي يُتيح للباحث تحديد الموضوعات  

بالتركيز على المعاني المشتركة  وعرضها بطريق ة منهجية 

والـمُستخلصة من البيانات بعد التبحر فيها حتى تصبح  

الب بتنظيم  الباحث  فيقوم  ومألوفة،  نات  اي شائعة 

فئات وتصنيف في  حسب    ها  محددة  وموضوعات 

لها   وتحليل  وتفسير  يُقدم شرح  ثم  المشتركة،  السمات 

 (.Braun et al., 2019للوصول لإجابات الأسئلة )

بتظليل        وترميزها  مقابلة،  كل  تفريغ  تم  وقد 

الرموز بألوان مختلفة بعد إجراء المقابلات مباشرة، مع  

المقا إجراء  في  الو لا بالاستمرار  الت حتى  إلى  تشبّع  صول 

معلومات    ،النظري  وجود  عدم  فقط  يعني  لا  والذي 

د أيضًا من أن المفاهيم تم  
ّ
جديدة في البيانات، بل التأك
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ودقيق تحدي واضح  بشكل   ,Creswell& Poth) دها 

2019  .) 

وترميزها        البيانات  تحليل  تم  الدراسة  هذه  وفي 

لل مراحل  ثلاث  تتضمن  استراتيجية  كما  ر توفق  ميز 

وفصلهاذك )  رها  وبوث  الترميز  ٢٠١٩كريسويل،  وهي:   )

المفتوح، والمحوري، والانتقائي، وفيما يلي تفصيل لهذه  

 المراحل:  

الت وتتعلق  يُعتبر  التحليل  من  الأولى  الخطوة  رميز 

ترميز   تم  وقد  وخصائصها.  للفئات  الأولي  بالاكتشاف 

في   يُسهم  قد  مما  المقابلات،  نصوص  من  سطر  كل 

ع الشخصية للباحث على  ؤى والدوافيف فرض الر فخت

بحيث محتوى    البيانات،  من  مأخوذ  الرمز  يكون 

 ٢السطر في نص المقابلة والجدول )
ً

 لذلك. ( يعطي مثالا

 (٢جدول )

 مثال على الترميز المفتوح للمقابلات

 الترميز المفتوح سطر بسطر (٢اقتباس من مقابلة مُشرف عموم )

ــوفر "...كفا ــن يريــــد اايــــأن تتـ ــية......، وبعــــد لتت لمـ ــي القيــــادات المدرسـ ــديم للعمــــل فـ قـ

تـــــوفر ذلــــك يبـــــدأ فـــــي الملازمـــــة المهنيـــــة...، ثــــم الاختبـــــارات، والمقـــــابلات؛ للتحقـــــق مـــــن 

 الضوابط والمعايير الخاصة بوكيل شؤون الطلاب"  

 كفايات

 مُلازمة مهنية

 الاختبارات والمقابلات

 الضوابط والمعايير

     

السابمن    ظيُلاح  المالمثال  للترميز  يُستمد  ق  أنه  فتوح 

ويُجعَل   النص،  من  بأخذ مقطع  البيانات مباشرة،  من 

أنتج   وقد  بأكمله،  للسطر  عنوانًا  أو  بهذه  رمزًا  الترميز 

الأولية الرموز  من  كبير  عدد  تمت    ،الطريقة  والتي 

الترميز   في  أعلى  مفاهيم  تكوين  في  منها  الاستفادة 

 .  ترميز الانتقائير تجريدًا في الث كالمحوري ومفاهيم أ

     ( الترميز المفتوح  أولي، وبعد ذلك  ٣٦٢نتج عن  ( رمز 

وت الرموز  لاختزال  المحوري،  الترميز  مرحلة  مييز  تبدأ 

التي   الفئات  بين  والصلات  الروابط  بإقامة  الفئات 

تم   المحوري  الترميز  وخلال  المفتوح.  الترميز  من  ظهرت 

على   التالتركيز  قيمة  ي الرموز  أكبر، تحليلي  لها  والتي    ة 

وثيق   ارتباط  ذات  وكانت  المقابلات  في  أكثر  تكررت 

مراجعة  الدراسةبأسئلة   تمت  المرحلة  هذه  وخلال   .

موز بشكل مستمر، وقراءة البيانات بشكل  الفئات والر 

التي   الفئات  واستخلاص  معها،  الألفة  لتحقيق  متكرر 

مثل البيانات على نحو دقيق.  
ُ
 ت

الرمفي هذه المرح  تم  كوكذل       وز، وحذف  لة تصنيف 

بعضها ودمج البعض الآخر حسب درجة تشابهها. فعلى 

 ول  سبيل المثال: ظهرت الرموز الأولية الآتية "لديه قب

 

و "ذو شخصية محبوبة"، و"اجتماعي"، و    الطلبة"لدى  

مع للتعامل  مهارات  وتم  الطلبة    "لديه  الأمور"،  وأولياء 

ية اجتماعية  هي: " ذو شخص   ىلدمجها في فئة واحدة أع

او  مهارات  العملية  يمتلك  أطراف  كافة  مع  لتعامل 

اثنان   تحديد  تم  المرحلة  هذه  نهاية  وفي  التعليمية". 

ت عنصر  أدوار  وعشرون  الطلاب،   وكلاءخص  شؤون 

 وخمسة عشر عنصر حول مُتطلبات تفعيل أدوارهم.  

وضوح        أكثر  الأفكار  أصبحت  المحوري  الترميز  في 

تظهر  تاوثب وبدأت  لأسئلة،  وتبدأ    إجابات  الدراسة، 

العناصر تحت فئات  مر  الترميز الانتقائي، بتوحيد  حلة 

الباحثتا بباحثة  أساسية. وفي هذه المرحلة استعانت  ن 

منها   الـمُستخلصة  والرموز  المقابلات  لمراجعة  أخرى 

أقوال   تفسير  وسلامة  الفئات  وضوح  من  للتأكد 

شاركين إلى  : أشار بعض الم لاالمشاركين. فعلى سبيل المث 

الخدمة،  أ أثناء  متنوعة  تدريبية  برامج  وجود  همية 

والبعض الآخر أكد على أهمية وجود برامج توأمة، فتم  

فئض تحت  الشكل  مها  ويُوضح  المهنية".  "الـمُتطلبات  ة 

 ( الترميز الانتقائي للفئات الـمحورية: ١)
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لات با(: مثال على الترميز الانتقائي للمق١شكل )

 والمناقشة ائج النت

للإجابة عن السؤال الأول: ما تصورات مشرفي عموم       

أدوار   حول  المدرسية  الطلاب   وكلاءالقيادة  شؤون 

 رس الثانوية في المملكة العربية السعودية؟ بالمدا

 

 

الطلاب   شؤون  وكيل  أدوار  فئات  تكرارات  حساب  تم 

رض معرفة أكثر  غبالتي ظهرت خلال المقابلات الفردية  

وجهةالف من  أهمية  يُظهر    ئات  كما  المشاركين،  نظر 

 (٣الجدول )

 (٣)جدول 

 ل المقابلات الفرديةتكرارات فئات أدوار وكيل شؤون الطلاب التي ظهرت خلا 

 النسبة المئوية  المجموع التكرار  العـناصـر الفـرعـية م الفئــات  

 

 

 

الأدوار  

 الإدارية 

 ٨  طلبةل اتحليل بيانات  ١

٣٧ ٤٠ 

 ٦ كة في المراجعة الذاتية وبناء خطة المدرسةشار الم ٢

 ٧ إعداد خطته بناء على خطة المدرسة السنوية  ٣

 ٧ ين الـمُسندين له وفق الدليل التنظيمي متابعة العامل  ٤

 ٤ الـمُواءمة بين برامج الارشاد والنشاط الطلابي  ٥

 ٤ عملمجتملية التعليمة وا علالتواصل مع كافة أطراف ا ٦

 ٣ قيادة لجنة القبول والتسجيل  ٧

 ١ عضو رئيس في لجنة التميز والجودة بالمدرسة  ٨

 

 

الأدوار  

 الأكاديمية 

 ٨ الطلبة  وضع خطط علاجية لرفع نواتج تعلم ٩

٢٣ ٢٥ 

 ٦ متابعة الخطة الدراسية للطالب  ١٠

 ٦ الطلبة تواجه  التيسية لدراي وحل المشكلات اميالاشراف على عمل الارشاد الأكاد ١١

 ٣ للاختبارات المركزية والوطنية  الطلبةتأهيل  ١٢

 ١ ام بأدوارهم بشكل فعالتأهيل المرشدين الأكاديميين للقي ١٣

 ١ تكريم المتفوقين  ١٤

 

أدوار الإرشاد 

 الطلابي 

 ٧ الطلبة الاشراف على انضباط  ١٥

٢٣ ٢٥ 

 ٦ والمسارات  تقررا لنظام المالطلبة  ةتهيئ ١٦

 ٥ وتقويمه   الطلبةمتابعة سلوك  ١٧

 ٤ الطلبة  حل المشكلات السلوكية والاجتماعية والاقتصادية التي تواجه  ١٨

 ٢ وبرامج الصحة المدرسيةالطلبة الاشراف على تغذية   ١٩

 ١ للطلبة تقديم الدعم النفس ي   ٢٠

 أدوار 

النشاط 

 الطلابي 

 ١٠ المتكاملة  تنمية شخصية الطالب ٢١

 ٥ وتتوافق مع ميولهم  الطلبةالتخطيط لبرامج تستكشف مواهب  ٢٢ ١٧ ١٨

 ٣ شطة الطلابية وتقييمها المشاركة في بناء الأن ٢٣

 ١٠٠ ١٠٨ مجموع تكرارات عبارات أدوار وكيل شؤون الطلاب في استجابات الـمُشاركون 
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تحليل البيانات أظهر أربع فئات  ( أن  ٣يُبين جدول )     

مثل  
ُ
ت الطلاب وهي رئيسية  أدوار وكلاء شؤون  مجالات 

الطلابي، والنشاط   الإداري، الأكاديمي، الإرشاد  المجال 

أهمية   على  الـمُشاركين  من  كثير  ركز  حيث  الطلابي. 

نسبة   فبلغت  الطلاب،  شؤون  لوكيل  الإداري  الدور 

هذا   عبارات  م  ٣٧المجال  تكرار  تكرار  بالمئة  مجموع  ن 

الطلاب شؤون  وكيل  أدوار  دور  عبارات  ثم  ومن   ،

بنسبة   الطلابي  الإرشاد  في  ودوره  الأكاديمي   ٢٣الوكيل 

في   الدورين  كلا  تساوي  يظهر  وهنا  منهما،  لكل  بالمئة 

الـمُتعلقة   الوكيل  مهام  إلى  المشاركون  أشار  الأهمية. 

نسبة  أخذت  والتي  الطلابي  من    ١٧  بالنشاط  بالمئة 

و مُجم  شير لأدوار 
ُ
ت التي  العبارات  تكرارات  نسبة  كيل  ل 

 شؤون الطلاب.

وآخرون        زيومك  دراسة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 

Ziomek et al.  (وكومبس وآخرون ٢٠١٦ ،)Combs et 

al.  (وكيل شؤون  ٢٠١٦ بها  يقوم  التي  المهام  تعدد  في   )

و  الأكاديمي،  بالإرشاد  معني  فهو  الإرشاد  الطلاب، 

النشاط  الاجتماعي   إلى  إضافة  والصحي،  والنفس ي 

ك كل  الطلابي.  إليه  أشار  ما  مع  النتيجة  هذه  تتفق  ما 

أوزجينيل   ومورغان  ٢٠٢٠)  Ozgenelمن   ،)Morgan  

( في أن وكيل شؤون الطلاب يلعب دور حيوي في  ٢٠١٨)

تميز   وفي  أدائها،  وتحسين  المدرسة،  وفي  الطلبةنجاح   ،

مميز  علاقات  والمجت بناء  الأسرة  مع  والمحافظة  ة  مع، 

 ره بكفاءة. عليها عندما يقوم بممارسة أدوا 

لوكيل        الإدارية  الأدوار  على  الضوء  تسليط  وعند 

المجال   هذا  في  أهمية  المهام  أكثر  كان  الطلاب،  شؤون 

"، حيث شدد المشاركين على  الطلبةهي "تحليل بيانات  

تحلي في  الطلاب  شؤون  لوكيل  الهام  البيانات  الدور  ل 

المدرس ي،    كبيانات والانضباط  الدراس ي،  التحصيل 

( على ذلك  ٥ك والنشاط والصحة، حيث أكد )موالسلو 

درجات   على  مُطلع  يكون  أن  "يجب  ،  الطلبةبقوله 

خطط  ويضع  والمنوال،  المتوسطات  بحساب  ويحللها 

)م أشارت  وأيضًا  التحصيل".  مستوى  لرفع  (  ١علاجية 

الطلاب شؤون  وكيل  دور  قائ  إلى  المجال  هذا  : ةلفي 

س لمتابعة  الطالبات  انضباط  بيانات  العمل  "تحليل  ير 

طط له". كما ذكر )م
ُ
( بأن على وكيل شؤون  ١٠كما خ

نتائج   "يُتابع  أن  ويتابع   الطلبةالطلاب  وسلوكهم، 

(  ٩مالبرامج الإرشادية، ويُعد تقرير حولها". وقد فسر )

قا الدور  بهذا  الطلاب  شؤون  وكيل  قيام    ضرورة 
ً

ئلا

ال تقديم  "تحليل هذه  الوكيل  ليستطيع  بيانات ضرورة 

دراسة  للطلبةالمساعدة   مع  النتيجة  هذه  واتفقت   ."

ووالشو   بأن وكيل  ٢٠١٦)  Shore& Walshawشوور   )

شؤون الطلاب يلعب دور داعم في مختلف المسؤوليات  

 الإدارية في المدرسة. 

على        الـمُشاركين  تركيز  النوعي  التحليل  ستة  وأظهر 

شؤو  لوكيل  الأدوار  مهام  مجال  ضمن  الطلاب  ن 

م كان  لرفع  الأكاديمية،  "وضع خطط علاجية  أبرزها  ن 

تعلم   "لا  الطلبةنواتج  الطلاب  شؤون  وكيل  فدور   ."

نتائج   دراسة  على  جوانب  الطلبةيقتصر  معرفة  بل   ،

(، ٦مالقصور في التحصيل، ووضع برامج علاجية لهم" )

" م تستهدف  الـمُ تحسين  )مهارات  فيها"  (، 3خفقين 

( البرامج"  تلك  تطبيق  "بالتعاون ٧م"ومتابعة  مع   (، 

 (.٥مالمرشد والمعلمين" )

       ( الوافي  مع دراسة  النتيجة  بأن ٢٠٢٠وتتفق هذه   )

مساعدة   الطلاب  شؤون  وكيل  أدوار  على    الطلبةمن 

التفوق والتغلب على الصعوبات التي تؤثر على أدائهم،  

وآخرو  دايجل  دراسة  في  ٢٠١٦)  .Daigle et alن  ومع   )

الوقائية   للبرامج  الجيد  التخطيط  سواء   لطلبةلأن 

أداء   على  يؤثر  المبكر  والتدخل  الجماعية،  أو  الفردية 

 إيجابيًا.  الطلبة

كما أكد المشاركون على دور وكيل شؤون الطلاب في      

الدراسية   الخطة  عمل  للطلبةمُتابعة  على  والإشراف   ،

سية التي تواجه  وحل المشكلات الدراالإرشاد الأكاديمي  

)الطلبة أشار  الصدد  هذا  وفي  أن  ٥م.  "لابد  أنه  إلى   )
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الدراسية،   الجداول  ببناء  الطلاب  شؤون  وكيل  يقوم 

ومتابعة   والحذف  التسجيل،  عمليات  على  والإشراف 

)م  الطلبةخطط   الطالب  ٦الدراسية"  "ومساعدة   ،)

لتأث ترحيلها  أو  بالمواد  الاحتفاظ  يخص  على  فيما  يرها 

تخرج )مموعد  شؤون  ٤ه"  وكيل  قيام  فإن  وبالتالي   .)

بهذا الدور أو اهماله سيُسهم في "تسريع تخرج    الطلاب

تأخر   في  يتسبب  قد  أو  ونصف،  الطالب خلال سنتين 

 (. ٣تخرجه" )م

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات شور ووالشو       

Shore& Walshaw  (2016  وآخرون وكومالو   ،)

Khumalo et al.  (ب٢٠١٨ شؤون  (  وكيل  على  أنه 

مساعدة   مساراتهم    على  الطلبةالطلاب  تحديد 

مختلف   في  تعلمهم  تقدم  من  والتأكد  الأكاديمية، 

العقبات  والمسارات  المقررات تجاوز  على  ومساعدتهم   ،

البيئة   في  اندماجهم  في  يُسهم  مما  تواجههم،  التي 

وكذلك الأكاديمي.  التكييف  وتحقيق  تتفق   التعليمية، 

النتيجة   )هذه  بورزق  دراسة  المرشد  ٢٠١٨مع  أن  في   )

دافعية  الأكاديم إثارة  في  هام  دور  يلعب  نحو    الطلبةي 

الدراسة، وتوجيههم للاختيارات الأكاديمية التي تتناسب  

التخطيط في  ويُساعدهم  واستعداداتهم،  قدراتهم    مع 

 للبرنامج الدراس ي مراعيًا الفروق الفردية. 

ون الطلاب الخاصة  يخص أدوار وكيل شؤ   أما فيما     

تركزت  فقد  الطلابي  عموم    بالإرشاد  مشرفي  تصورات 

وكان   أدوار.  في ستة  المدرسية  وكيل  القيادة  أدوار  أهم 

وجهة   من  الطلابي  الإرشاد  مجال  في  الطلاب  شؤون 

" حيث  الطلبةنظر الـمُشاركين: "الإشراف على انضباط  

( تتم٧مذكر  الانضباط  متابعة  "أن  عدة    من  (  خلال 

ثم  ؛  مراحل الإداري،  المساعد  مسؤولية  تكون  بدايًة 

 
ُ
تحتاج  ت التي  والحالات  الطلاب،  وكيل شؤون  إلى  حول 

وفصل  الطلابي".  للمرشد  حول 
ُ
ت علاجية  خطط  إلى 

على  ١م) الإشراف  في  الطلاب  شؤون  وكيل  دور   )

لائحة    الطلبةانضباط   وضح 
ُ
ت برامج  "بتقديم  بقوله: 

الإحصائي  ومتابعة  الانضباط،  لانضباط  البيانات  ة 

معالطلبة فردية  جلسات  وعقد  أسباب  لفه   هم ،  م 

في   للتدرج  مرحلية  حلول  ووضع  والتأخر،  الغياب 

بينما ومعالجته".  الموقف  مع  )  التعامل  (  ١معارض 

"تسند له مهام    ، حيثزيادة أعباء وكيل شؤون الطلاب

 لوحده".  الموجه الطلابيكان يكفي أن يقوم بها  

معوت      النتيجة  هذه  وتشين    تفق  كوهين  دراسة 

Cohen& Chen  (و ٢٠١٩ بأن  الطلاب (  شؤون  كيل 

 الطلبةتحقيق الضبط المدرس ي، وتعريف  مسؤول عن  

ووضع   غيابهم،  حالات  ومتابعة  والتعليمات،  بالأنظمة 

دراسة   مع  وأيضا  تواجههم،  التي  للمشاكل  حلول 

( بأن وكيل شؤون الطلاب مسؤول عن  ٢٠١٩الزيدي )

البي   الطلبةكيف  ت أداء  مع  ومتابعته  المدرسية،  ئة 

 الإرشادية. ة تنفيذ خططهم المرشدين، ومتابع

الـمُشاركين        ذكرها  التي  الطلابي  الإرشاد  مهام  ومن 

المقررات   الطلبة"تهيئة   أن  والمسارات  لنظام  فلابد   ،"

الأسبوع   خلال  "بتهيئتهم  الطلاب  شؤون  وكيل  يقوم 

(، من  ٥م" )والمسارات  المقررات الأول بنشر ثقافة نظام  

واجتما تأهيلية  برامج  "إقامة  والتواصل  خلال  عات، 

 (. ٩م" )الموجه الطلابيالمستمر مع  

كما أظهر التحليل النوعي أن لوكيل شؤون الطلاب       

وتمثل هذا الدور في    دور هام في مجال النشاط الطلابي

الطلابي  فالنشاط  المتكاملة.  الطالب  شخصية  تنمية 

يُ ا جيد  بشكل  قوية لـمُعد  "شخصيات  بناء  في  سهم 

ومتفائلة، للمستقبل    مُتطلعة،  واضحة  رؤية  لديها 

ا تسعى لتحقيقها" )
ً
(، ووكيل شؤون الطلاب  ٨موأهداف

بناء  "مسؤول   عن  الطلابي  النشاط  رائد  مع  بالمشاركة 

شخصية   تنمي  متنوعة  واتجاهاتهم    الطلبةأنشطة 

ال  ( مث٥م(. وأعطى )٧مالفكرية، وقدراتهم ومهاراتهم" )

شخصية   تنمية  في  الطلاب  شؤون  وكيل  دور  على 

بمثال  المتكاملة  في    الطالب  متميز  يكون  "قد  لطالب 

التحصيل الأكاديمي لكنه خجول، فبالتالي يمكن تعزيز  
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المجتمعية   الخدمة  برامج  في  بإشراكه  شخصيته 

 والأعمال التطوعية". 

مسؤ       على  الدراسة  هذه  تؤكد  وكيل  وبالتالي  ولية 

لاب عن النشاط الطلابي والتخطيط له بما  شؤون الط

هذه  يضمن   وتتفق  المتكاملة،  الطالب  تنمية شخصية 

( وآخران  فيرهوفن  دراسة  مع  حول  ٢٠١٩النتيجة   )

هوية  أهمية   تطوير  في  الطلابي  ،  الطلبةالنشاط 

القيادية   الخصائص  وتنمية  مواهبهم،  واكتشاف 

ا وحل  لديهم،  التواصل  المشكلات  ومهارات  من  لعديد 

 السلوكية لديهم.  

الثاني والذي نص على:   راسةالدوللإجابة على سؤال       

في  الطلاب  شؤون  وكلاء  أدوار  تفعيل  متطلبات  ماهي 

المملكة في  الثانوية  تم    المدارس  السعودية؟،  العربية 

وكيل   أدوار  تفعيل  مُتطلبات  فئات  تكرارات  حساب 

الم خلال  ظهرت  التي  الطلاب  الفردية  شؤون  قابلات 

نظر بغ وجهة  من  أهمية  الـمُتطلبات  أكثر  معرفة    رض 

 المشاركين. 

     ( الجدول  النوعي كما يُظهر  التحليل  ( عن  ٤وكشف 

وجود العديد من الـمُتطلبات لتفعيل دور وكيل شؤون  

هي    ،الطلاب رئيسية  فئات  ثلاث  إلى  تصنيفها  تم 

والمهنية.   والشخصية،  التنظيمية،  وقد  الـمُتطلبات 

المشاركين مُعينة    اتفق  تنظيمات  وجود  أهمية  على 

بنسبة  لتفعيل دور و  بالمئة من    45كيل شؤون الطلاب 

وكيل   أدوار  تفعيل  مُتطلبات  عبارات  تكرار  مجموع 

بنسبة   الشخصية  الـمُتطلبات  ثم  الطلاب،    ٢٩شؤون 

 بالمئة.  ٢٦بالمئة، ثم الـمُتطلبات المهنية بنسبة 

 

 

 

 ( ٤جدول رقم )

 المقابلات الفردية فعيل أدوار وكيل شؤون الطلاب التي ظهرت خلال رات فئات متطلبات تتكرا 

 النسبة المئوية  المجموع التكرار  العناصر الفرعية م الـفئات  

 

 

الـمُتطلبات 

 التنظيمية 

 ٨ وضع آلية موحدة لتقييم أداء وكيل شؤون الطلاب  ١

٤٥ ٣٣ 

 ٦ الطلاب استقلال آليات الترشح لدور وكيل شؤون  ٢

 ٥ ه صلاحية مساءلة مرؤوسيه منح ٣

 ٤ الوكيل والأدوار المرتبطة به توضيح أدوار ٤

 ٤ إشراك مشرف القيادة المدرسية في متابعة أدائه ٥

 ٣ كفاية الكادر البشري المرتبط بوكيل شؤون الطلاب  ٦

 ٢ منح حوافز لاستقطاب كوادر بشرية مميزة ٧

 

 

بات الـمُتطل

 الشخصية 

 ٧ ؤون الطلاب الكفايات العامة والخاصة للقيام بدور وكيل ش توفر ٨

٢٩ ٢١ 

ذو شخصية اجتماعية ويمتلك مهارات التعامل مع كافة أطراف العملية  ٩

 التعليمية 
٧ 

 ٣ ومتطلباته وتنظيماته  والمسارات إدراكه لنظام المقررات ١٠

 ٣ الثانوية المرحلة  طلبةاجات يراعي خصائص النمو، ويتفهم احتي ١١

 ٢ لثقافي يراعي التنوع الاجتماعي وا ١٢

 

 

الـمُتطلبات 

 الـمهـنية 

 ٨ بناء برنامج لإعداد وكلاء شؤون الطلاب  ١٣

٢٦ ١٩ 

 ٨ تحليل الاحتياج التدريبي لوكلاء شؤون الطلاب بشكل مستمر ١٤

 ٢ الحاقه ببرنامج توأمة قبل مباشرة مهام عمله ١٥

ن الاستفادة ممارسة الكتروني لتمكين وكلاء شؤون الطلاب م  بناء مجتمع ١٦

 من خبرات وتجارب زملائه الممارسين وحفظ الموارد الإثرائية 
٣ 

 ١٠٠ ٧٣ مجموع تكرارات عبارات متطلبات تفعيل أدوار وكيل شؤون الطلاب في استجابات الـمُشاركون 
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الـمُتطلبات        أبرز  من  أوكان  لتفعيل  دوار  التنظيمية 

آراء المشاركين "و  ضع آلية  وكيل شؤون الطلاب حسب 

فبطاقة   الطلاب"،  شؤون  وكيل  أداء  لتقييم  موُحدة 

المدرسة،   وكلاء  لجميع  عامة  الوظيفي  الأداء  تقييم 

شؤون   وكيل  أداء  وتقييم  مُتابعة  خلالها  من  ويصعب 

قائد على  وبالتالي  له.  الـمُوكلة  المهام  حسب    الطلاب 

اس "تكييف  عمل  المدرسة  مهام  لمتابعة  التقييم  تمارة 

ال شؤون  )وكيل  اقترح  ٩مطلاب"  السياق  ذات  وفي   ،)

تقييم  ٧م) استمارة  الطلاب  لوكلاء شؤون  يكون  "أن   )

مُوحد   أداء  "لإيجاد  أعمالهم"،  اختلاف  بحكم  خاصة، 

وعدم الاقتصار على اجتهادات إدارات ومكاتب التعليم  

 (.٤مض جوانب الأداء" )والتي قد تقصر عن بع

النتيجة مع دراسات         ;Morgan, 2018)وتتفق هذه 

Shore& Walshaw, 2016; Yildirim, 2018)    التي

الوكلاء   أداء  لتقييم  نماذج  وجود  أهمية  على  أكدت 

المهام   لوائح  تطوير  وضرورة  بالموضوعية،  تتسم 

تقييمهم   ونماذج  الطلاب،  شؤون  لوكلاء  الـمُسندة 

بأدوارهم لتمكينهم   القيام  الأداء    من  مسؤولية  وتحمل 

 فيها.

الـمُتطلبات أدوار    ومن  لتفعيل  التنظيمية الأخرى 

الـمُشاركين   إليها  أشار  التي  الطلاب  شؤون  وكلاء 

الطلاب"،   الترشيح لدور وكيل شؤون  آليات  "استقلال 

الطلاب   شؤون  وكيل  لوظيفة  الترشيح  يكون  بحيث 

  فمن ،  لاء بشكل عاممُستقل عن الترشيح لوظيفة الوك

م لوظيفة وكيل  الـمُتقدم  ترشيح  يتم  أن    درسة السائد 

عام الترشيح  بشكل  ضوابط  تحقق  عند  يُوجه  وقد   ،

الوظيفي، الأداء  شؤون   )الخبرة،  كوكيل  للعمل   )...

من   اثنان  وشدد  طلابية.  أو  تعليمية،  أو  مدرسية، 

وكيل   ترشيح  آليات  استقلال  ضرورة  على  المشاركين 

الطلا  )شؤون  أشار  حيث  ب١م ب،  يتم  (  أن  "لابد  أنه 

ش وكيل  اختيار  معايير  لتراعي  تطوير  الطلاب  ؤون 

باللوائح   مُلم  "يكون  بحيث  الـمُستقبلية"،  مهامه 

الطلاب شؤون  وكيل  بمهام  الخاصة  مثل    ،والأنظمة 

والنفس ي،   الأكاديمي،  والإرشاد  المدرسية،  الأنظمة 

( وأكد  ٧م(. بينما خالف ذلك )١٠موالنشاط الطلابي" )

"تدوي ليكون  على  سنتين،  كل  الوكلاء  بين  العمل  ر 

ترشحه  الوكيل   لإمكانية  المدرسة  أعمال  بجميع  مُلم 

 لقيادة المدرسة".  
ً

 مُستقبلا

النتيجة   هذه  ووالشو  واتفقت  شور  دراسة  مع 

Shore& Walshaw  (وكومبس  ٢٠١٦  ;وآخرون  (، 

Combs et al.  (2016)    في أهمية تحديد معايير واضحة

ضوئها و  في  يتم  الطلاب    دقيقة  شؤون  وكلاء  اختيار 

إل إضافة  أدوارهم  كالخبرة،  طبيعة  توضيح  أهمية  ى 

مع   اتفقت  وأيضًا  ومتطلباتها.  والتنظيمية  الإدارية 

( الذي بين أهمية إجراء  ٢٠١٨)  Yildirimدراسة يلدريم  

الـمُرشحين،   للوكلاء  ومقابلات  تحريرية،  اختبارات 

 ور.للتأكد من مناسبتهم للد

ة المشاركين على وجود العديد من  كما اتفق غالبي

شؤون  الـمُتطلبات   وكلاء  أدوار  لتفعيل  الشخصية 

في    ،الطلاب ظهرت  التي  الـمُتطلبات  تلك  أهم  ومن 

العامة   الكفايات  "توفر  للمقابلات  النوعي  التحليل 

ويُقصد   الطلاب".  شؤون  وكيل  بدور  والخاصة 

ال العمل  يخص  ما  العامة  بالمدرسة،  بالكفايات  قيادي 

لكفايات الخاصة بعمل وكيل شؤون الطلاب. ووضح  وا

شؤون  ٤م) وكيل  في  توفرها  اللازم  الكفايات  بعض   )

وإدارية،   فكرية  وكفايات  إنسانية،  كفايات   " الطلاب 

بمُتطلبات   وإلمام  والتنظيم،  التخطيط  على  وقدرة 

شخصية   وذو  شاملة،  نظرة  ولديه  الثانوية،  المرحلة 

ن الإصغاء، والحلم،  تتوفر لديه صفة حس  مُتزنة، وأن

إدوالأناة مهارة  ويمتلك  الإقناع"،  ،  ومهارة  المواقف،  ارة 

( "أن تكون لديه رؤية خاصة بعمله كوكيل  ٣موأضاف )

جيدة  علاقات  ولديه  الفكر،  وسلامة  الطلاب،  شؤون 

 مع الجميع". 



 (م2023 سبتمبر  /1445  ربيع الأول ) الرياض   – 12العدد  –التربويةالمجلة السعودية للعلوم 

 

 

80 

من   عدد  وفر 
ُ
ت من  لابد  بأنه  القول  يمكن  لذا 

في وك الشخصية  ليسالسمات  الطلاب  تطيع  يل شؤون 

هذ وتتفق  بفعالية  المتنوعة  مهامه  النتيجة  ممارسة  ه 

( التي أكدت على ضرورة أن  ٢٠١٨مع دراسة الجميلي )

الخصائص   من  بعدد  الطلاب  شؤون  وكيل  يتمتع 

الانفعالي،   والاتزان  الثبات  ومنها  انفعالية؛  النفس 

 والقدرة على مواجهة المواقف الطارئة.

الـمُ  من  الوأيضًا  الشخصية  برزت عند  تطلبات  تي 

وك يكون  أن  الدراسة  بيانات  الطلاب تحليل  يل شؤون 

مع   التعامل  مهارات  ويمتلك  اجتماعية،  "ذو شخصية 

لكون   ذلك  ويُعزى  التعليمية".  العملية  أطراف  كافة 

، ولابد  الطلبةمهام وكيل شؤون الطلاب تتمحور حول  

بآنه  (  ٢م)  وصفهكما  وذلك    ، أن يكون لديه قبول لديهم

محب لدى  "شخصية  معالجة  الطلبةوبة  يستطيع   ،

يمر بها الطالب بطريقة إيجابية"، أو كما  المواقف التي  

( مُقرب  ١٠معبر  يكون  "أن  هذه  للطلبة(  وتتفق   ."

( بضرورة أن يتمتع  ٢٠١٨النتيجة مع دراسة الجميلي )

الاجتماعية   الصفات  من  بعدد  الطلاب  شؤون  وكيل 

على  القدرة  و قياد  ومنها  الآخرين  وتوجيه  التعاون  ة 

وعلا صداقات  تكوين  على  والقدرة  قات  معهم، 

 اجتماعية. 

الـمُتطلبات   من  عدد  الـمُشاركين  أضاف  وأخيرًا 

الطلاب شؤون  وكيل  دور  لتفعيل  اللازمة  من    ،المهنية 

الطلاب"،  شؤون  وكلاء  لإعداد  برنامج  "بناء  أبرزها 

للعمل   الترشح  يرغب  لمن  اجتيازه  يُشترط    وكيل بحيث 

ووضح بعض المشاركين الجوانب التي    لشؤون الطلاب.

تش أن  الطلاب،  يمكن  شؤون  وكلاء  إعداد  برامج  ملها 

من الجوانب التي يلزم إعداد وكيل  ( "أن  ١محيث ذكر )

، والتعامل  الطلبةشؤون الطلاب حولها آلية بناء خطة  

مع المشاكل الـمُتوقعة فيها، والتي يُمكن أن تؤخر تخرج  

)  الطالب"، "أسال١٠موأضاف  مع  (  التعامل  يب 

االطلبة وفق  الأنشطة  واختيار  حتياجاتهم،  ، 

لها، وتوجيه   ، وتهيئتهم للاختبارات".  الطلبةوالتخطيط 

( أضاف  شؤون  ٧موأيضًا  وكلاء  إعداد  من  لابد  أنه   )

مع   التعامل  مهارات  كسبهم 
ُ
ت "ببرامج  ،  الطلبةالطلاب 

الاتصال،   و"ومهارات  مشكلاتهم"،  وتكوين  واحتواء 

 (.٥مابعتها، وإدارة الصراع" )اللجان، ومت

هذ نتائج  إليه  وتتفق  توصلت  ما  مع  الدراسة  ه 

شؤون   وكلاء  إعداد  أهمية  حول  الدراسات  بعض 

الطلاب وضرورة إكسابهم العديد من المهارات ليتمكنوا  

والاجتماعية،   الشخصية  كالمهارات  أعمالهم؛  أداء  من 

ال والذكاء  الصراع،  إدارة  والاجتماعي،  ومنها  عاطفي 

كحل   والتنظيمية  والإدارية  المهنية  المشكلات  والمهارات 

القرارات،    &Barnett et al., 2017; Cohen)واتخاذ 

Chen, 2019; Combs et al., 2016; Khumalo et al., 

2018) . 

كما أكد الـمشاركين على ضرورة "تحليل الاحتياج  

مُستمر بشكل  الطلاب  لوكلاء شؤون  فلابد  التدريبي   ."

رامج متنوعة لتدريب وكلاء شؤون الطلاب من وجود ب

لتحديث  أثناء   مستمر؛  بشكل  وتأهيلهم  الخدمة، 

وقدراتهم   المهنية  مهاراتهم  احتياجاتهم  وفق  ومعارفهم 

( على ضرورة "أن يتم  ٧م)كد  ومُستجدات العمل. فقد أ 

وهم   الجدد  خاصة  الطلاب  شؤون  وكلاء  أداء  متابعة 

قصور في أدائهم    ةوالدعم، وعند ملاحظالأولى بالرعاية  

وعلاج خاصة  برامج  تصميم  الزيارات،  يتم  كتبادل  ية 

ودعم الأقران، ومن ثم متابعة التحسن"، كما أكد على  

( أشار  وبالمثل  البرامج.  تلك  أثر  قياس  أنه  ٥مأهمية   )

القيادة   ومُشرف  المدرسة  قائد  دور  "يقتصر  ألا  لابد 

و  والضعف،  القوة  نقاط  رصد  قياس  على  عليه  إنما 

البرامج  وتح من  للوكلاء  التدريبي  الاحتياج  ليل 

من  ال عدد  اقترح  أيضًا  مستمر".  بشكل  تطويرية 

 الـمُشاركين طرق لتنفيذ برامج التأهيل أثناء الخدمة. 

بعض  عليها  أكد  التي  المهنية  الـمُتطلبات  ومن 

توأمة   "ببرامج  الطلاب  وكيل شؤون  إلحاق  الـمُشاركين 
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ؤكد على أهمية تبادل  هام عمله"، وذلك يُ قبل مباشرة م 

ذوي المعرفة   الوكلاء  الجُدد،    بين  والوكلاء  الخبرة 

الطلاب   تجربة دور وكيل شؤون  مع حداثة  وخصوصًا 

المقررات العربية    والمسارات   ومدارس  المملكة  في 

( أشار  فقد  يلتحق  ٢مالسعودية.  أن  ضرورة  إلى   )

وكيل  لعمل  "ببرنامج    الـمُرشح  طلاب  مُلازمة  شؤون 

وأي )مهنية"  ذكره  ما  "جهود  ٩وم،  ٤مضًا  هناك  بأن   )

برامج  فردية   بإعداد  المدرسية  القيادة  لبعض مُشرفين 

 تبادل زيارات، ومزاملة مهنية بين الوكلاء".

وآخران   بارنيت  دراسة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 

Barnett et al.  (وكومالو وآخرون  ٢٠١٧ ،)Khumalo 

et al.   (ويلدريم٢٠١٨  ،)  Yildirim  (ف٢٠١٨ أن (  ي 

ومهارات معارف  تطوير  في  مهم  أثر  الوكلاء،    للتدريب 

تتفق   الوظيفي. وأيضًا  المهني وتقدمهم  وفي دعم نموهم 

وآخران   سيربي  دراسة  اقترحته  ما  مع  الدراسة  نتائج 

Searby et al.  (ومورغان  ٢٠١٧  )Morgan  (٢٠١٨ )

لمهامه   وتأهيله  وتدريبه،  الوكيل  إعداد  بضرورة 

أسالي ا بعدة  الوكيل  لقيادية  بين  الفردي  كالتدريب  ب، 

 "الكوتشنج"، والتعلم من الأقران.  وقائد المدرسة

يتبين مما سبق تعدد الأدوار والمهام التي يقوم بها  

أدوار   أربع  في  يمكن وصفها  الطلاب والتي  وكيل شؤون 

رئيسية وهي الأدوار الإدارية، والادوار المتعلقة بالإرشاد  

بالإ   الأكاديمي المتعلقة  دور  وتلك  وأخيرا  الطلابي  رشاد 

يتعلق   فيما  كشفت  الوكيل  كما  الطلابية.  بالأنشطة 

توفرها   اللازم  المتطلبات  من  العديد  عن  الدراسة 

تحت   تصنيفها  وتم  الطلاب  شؤون  وكيل  دور  لتفعيل 

التنظيمية   المتطلبات  وهي  رئيسية  فئات  ثلاث 

 والشخصية والمهنية. 

 

 

 

قت
ُ
 رحات التوصيات والمــ

وص ي الدراسة بضرورة  في ضوء الن
ُ
تائج السابقة ت

أدوار   المرتبطة  توضيح  والأدوار  الطلاب،  شؤون  وكيل 

وكيل   وفير 
ُ
ت ربط  وبعدم  المهام،  تداخل  لتفادي  به 

من   المدرسة  بنصاب  الثانوية  بالمدارس  الطلاب  شؤون 

الوكلاء، وأن يكون الترشيح لمهمة وكيل شؤون الطلاب  

ا رغبة  على  المبنـاءً  هذا  في  بالتحديد،  لشخص  جال 

سة بشكل عام.  وليس رغبته في شغل وظيفة وكيل مدر 

اشتراط   بضرورة  الدراسة  توص ي  ذلك  إلى  بالإضافة 

اجتياز برنامج خاص لإعداد وكلاء شؤون الطلاب قبل 

وكيل   أداء  لتقييم  موحدة  تقييم  آليه  ووضع  الترشيح، 

المهام   طبيعة  توضيح  بعد  خصوصًا  الطلاب  شؤون 

الـمُ و  دعم  المسؤوليات  وكذلك  بالوكيل،  نوطة 

ب المهنية  لتبادل الـمُجتمعات  الطلاب  شؤون  وكلاء  ين 

في   الناجحة  التجارب  وتطبيق  نشر  وأهمية  الخبرات، 

البرامج التدريبية، والتوأمة المهنية لتأهيل وكلاء شؤون  

الدراسة   توص ي  أيضًا  الكادر  بالطلاب.  تأهيل  ضرورة 

بو  الـمُرتبط  الطلابالإداري  شؤون  عبء   كيل  لتقليل 

كاهل   على  الملقاة  الإدارية  من  الأعمال  ليتمكن  الوكيل 

 التفرغ للأمور الأكثر أهمية كشؤون الطلاب المختلفة. 

الدراسات   من  العديد  إجراء  الدراسة  وتقترح 

أدوار    ،الـمُستقبلية مُشابهة حول  إعداد دراسات  ومنها 

المدرس والشؤون  التعليمية،  الشؤون  وإجراء  وكيل  ية. 

الثانوية  دراس المدارس  قادة  تصورات  على  للتعرف  ة 

الطلاب،  حول   شؤون  وكلاء  أدوار  تفعيل  متطلبات 

شؤون   وكلاء  تصورات  على  للتعرف  دراسات  وإجراء 

كذلك   ومهامهم.  أدوارهم  طبيعة  عن  أنفسهم  الطلاب 

الدراسة   هذه  في  ظهرت  التي  الفئات  من  الاستفادة 

الأك  الإدارية،  الإرشاد)الأدوار  الطلابي،   اديمية، 

لل كمية  دراسة  لإجراء  الطلابي(  على  النشاط  تعرف 

واقع ممارسة وكلاء شؤون الطلاب في المدارس الثانوية  

 لهذه الأدوار.
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( أشواق.  التحصيل ٢٠١٩الزيدي،  في  وأثره  التربوي  الإرشاد   .)

المستدامة،  الدراس ي  الدراسات  مجلة   .٤٤-١٧،  (٣)١  .

https://cutt.us/cbbvf 

( حسن.  والسرحان،  محمد،  الزبون،  صالح،  (.  ٢٠١٤عبابنة، 

ال العامإدارة  التعليم  مدارس  في  الطلابية  دار   .شؤون 

 وزيع. رة للنشر والتالمسي

( التربية(.  ٢٠١٩العبدالكريم، راشد.  في  النوعي  (.  ٢)ط.  البحث 

 مكتبة الرشد. 

الدين. ) أسس ومبادئ  (.  ٢٠١٣عرابه، محمد، والفقي، شمس 

مدرسة  مدير  تكون  كيف  الفعالة؛  المدرسية  الإدارة 

.
ً
 فة. دار كنوز المعر  ناجحا

( عبدالله.  الأنشطة  ٢٠١٩العنزي،  إسهام  مدى  في (.  الطلابية 

مدرسة ت تلاميذ  لدى  البدنية  الجوانب  بعض  نمية 

المتوسطة والنفسية،  الحديبية  التربوية  العلوم  مجلة   .

١٠٠-٨٦ (،٨)٣ .https://cutt.us/RPDlY 

(. تصميم البحث النوعي  2019كريسويل، جون وبوث، شيريل. )

أسال  خمسة  في  معمقة  الثو يب  دراسة  ابيه،  )أحمد 

شر  
ُ
ن )العمل الأصلي  والتوزيع.  للنشر  الفكر  مُترجم(. دار 

 (. ٢٠١٨في 

 

 

 

( جون.  النوعية  2018كريسويل،  الكمية  البحوث  تصميم   .)

دار   )عبدالمحسنالمزجية   مُترجم(.  القحطاني، 

شر في  المسيلة.
ُ
 (.٢٠١٤)العمل الأصلي ن

من سية في تعزيز الأ (. دور الإدارات المدر ٢٠١٨مخامرة، كمال. )

للمتعلمين.   أم الفكري  لجامعة  الإنسانية  العلوم  مجلة 

 https://cutt.us/CrwMN. ٣٣٨-٣١٦، (٢)٥البواقي، 

( أفراح.  فبراير    ٢٠٢٠الوافي،  التطويرية  ٤-٢أ،  المقترحات   .)

عايير وضوابط  . الملتقى الوزاري تحديث مللتعليم الثانوي 

 ة.   مكة المكرم  تطبيق نظام المقررات، 

أفر  )الوافي،  فبراير  ٢٠٢٠اح.  تطبيق ٤-٢ب،  تجويد  أثر   .)

منه.   والحد  التعثر  حالات  معالجة  في  الأكاديمي  الإرشاد 

 ، مكة المكرمة.   الملتقى الوزاري لتطبيق نظام المقررات 

( التعليم.  المملكة  (.  ٢٠١٩وزارة  ورؤية    . ٢٠٣٠التعليم 

https://cutt.us/TCbmN 
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