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سْويِف الإداري لدى 
َّ
 المدارس الثانوية الحكومية في منطقة القصيم مديري الت

 ( 2)أ.د. علي بن صالح الشايع                      (1).فتون بنت محمد الطويانأ

 (ه1444 / 05/ 10وقبل - ه12/09/1443)قدم للنشر 

عرُّف    ستخلص: الم سْويِف الإداري لدى  إهدفت الدراسة إلى التَّ
َّ
المدارس الثانوية الحكومية بمنطقة القصيم، والكشف    مديري لى مستوى الت

عزى لـمُتغي  
ُ
سهم في خفضه، ديررات الدراسة: )الجنس، وخبرة المعن الفروق التي ت

ُ
، وطبيعة العمل(، وتحديد أسبابه وتقديم مُقترحات قد ت

ا ومعلمة827ة، و)مدير ا و مدير  (  277واستخدمت المنهج الوصفي المسحي، والاستبانة في جمع البيانات، وبلغ أفراد العينة ) لت   .( معلم  وتوصَّ

سْويِف الإداري لدى  النتائج إلى  
َّ
لاختلاف توجد فروق ترجع ، و المدارس الثانوية الحكومية بمنطقة القصيم منخفض  مديري أن مستوى الت

الم  يرون دالجنس؛ لصالح الذكور، فالم  سْويِف الإداري بدرجة أكبر من 
َّ
الت ، ولا توجد فروق ترجع لاختلاف سنوات خبرة  ديراتيمارسون 

: أسباب الإدارية، وثانيت، بينما توجد فروق  لمديرا
 
:  رجع لاختلاف طبيعة العمل؛ لصالح المعلمين. وجاء ترتيب أسباب التسويف الإداري أولا

 
ا

سْويِف الإداري جاءت على درجة    أسباب خاصة
َّ
سهم في خفض مستوى الت

ُ
ت : أسباب الشخصية. وأن الـمُقترحات التي قد 

 
بالمهمة، وثالثا

ا من الأهمية، وجاء في الترتيب الأول: تفويض الصلاحيات، والثاني: التخطيط، والثالث: إدارة الوقت، والرابع والأخير: التق نيات  كبيرة جدًّ

 لحديثة.ا

سْويِف الإداري،  الكلمات المفتاحية: 
َّ
 المدارس، المرحلة الثانوية.  يرو مدالت

 
Administrative Procrastination Among The managers of The Public Secondary Schools in 

Qassim Region 

(2)Ali  S. AlShaya                         (1)Futoun  M. AlTawyan 

(Submitted 13-04-2022 and Accepted on 04-12-2022) 

ABSTRACT: The study aimed to identify the level of administrative procrastination among public secondary 

schools' managers in Qassim region, discover differences between the study variables (gender, manager's 

experience, nature of work), identify the reasons and to present suggestions that may contribute to reduce it. 

The study used the descriptive survey method and the questionnaire. The sample consisted of 277 mangers and 

827 teachers. The results of the study have concluded that the level of administrative procrastination among 

the public secondary schools' managers in Qassim region is low, and there are differences due to gender 

differences in favor of males as they practice administrative procrastination to a greater than female mangers. 

While there are no differences due to the difference in years of experience of the managers, there are differences 

due to the difference of work nature in favor of teachers. The reasons that contribute to raising the level of 

administrative procrastination came as follows: first, the administrative reasons, then characteristics of the task 

reasons, and finally personal reasons. And the suggestions that may contribute to reduce the administrative 

procrastination level were significantly important: the delegation of authorities came in first. Then, planning. 

After that, time management. Lastly, modern technologies . 

Keywords: Administrative Procrastination, Schools' manager, Secondary Schools. 
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 المقدمة 

بتنمية ا 
 
ملحوظ ا  اهتمام  التعليم  وزارة    أولت 

الموارد    داراتالإ  أهم  من  لأنها  وتطويرها؛  التربوية 

المدرسة في  فالمالبشرية  الذي    دير،  الأساس  حجر  هو 

يتسند إليه النظام التربوي في تحقيق أهدافه، وفعالية  

مهام    يردالم تعد  ولم  المدرسة،  نجاح  أسباب  أهم  أحد 

اليوم تقتصر على تسيير الأعمال الروتينية فقط؛   ديرالم

ت ذلك إلى التأثير في جميع موارد المدرسة المادية   بل تعد 

ق الأ  )سعيد    هداف التربويةوالبشرية وتسخيرها لما يحق 

 . (802-801.صص  ،2019 وفقيه،

ورفع   والطلاب،  والمعلمين  الإداريين  بتحفيز  وذلك 

روحهم المعنوية وإرشادهم وتوجيههم للطريق الصحيح؛  

ق الأهداف التربوية بما يمتلكه   ا ما يرتبط تحق  لذا دائم 

)عطوي،  ديرالم وكفايات  مهارات  ص.2014من   ،48 )  

الأعباء   زيادة  إلى  التطور  هذا  ى  أد  التي    الإداريةوقد 

ا  الذ؛  ( 12.ص  ،2017)العريفي والمطيري،    لمديرتواجه 

ص2013)  القحطاني  ذكر المدرسة    (815.,  مدير  أن 

ا ما يحاول الموافقة بين هذه الأعمال، وقد يدفعه   دائم 

 يرها.ذلك إلى تأجيل أداء بعض المهام وتأخ

لوقتٍ لاحق   المهام  وتأجيل بعض  سْويِف 
َّ
الت ويعدُّ 

الأوقات   بعض  في   
 
، (Timothy, 2013, p.15)مقبولا

المدرسة   في  طارئة  ظروف  هناك  يكون  عندما  وذلك 

ل   تستوجب التأجيل،  Chun Chu and Choiفقد توص 

)925-247, p.2005(  ليس أن  ا    إلى  عائق  تسويف  كل 

للإنجاز، قد تظهر الحاجة إلى التسويف لتحقيق إنجاز  

 فهناك نوعان للتسويف:  ،أكبر

الإيجابي: سْويِف 
َّ
للقيام    لت الأعمال  بعض  تأجيل 

 بأعمال أخرى أكثر أهمية. 

السلبي: سْويِف 
َّ
ل  الت الحاجة  دون  العمل  ذلك،  تأجيل 

تأخير في  من  يتضمنه  لما، ديرالموهو ما يجب أن يتجنبه  

التي الأعمال  وإنجاز  والقرارات  ن    المسؤوليات  على  يتعي 

بها    ديرالم ذلك  يحدث  و (،  (Grant, 2009, p.7القيام 

ي على    المديرز  ركعندما  المدى  قصيرة  الأهداف  على 

خالف لما يجب أن  حساب الأهداف طويلة المدى، وهو م 

عليه إنتاجية    يكون  أعلى  لتحقيق  بينهما؛  الموازنة  في 

 ,Gupta et al., 2012) استخدام الموارد وأعلى كفاءة في

p.196)  وضعف    فالتسويف الوقت،  ضياع  إلى  يؤدي 

) Chun Chu andالأداء والفشل في إنجاز العمل في وقته

)246_245, p.2005Choi  . 

 Comert and Donmez (2019, p.130)ويعر ف

دة ذات أبعاد  سْويِف بشكل شامل بأنه: عملية معق 
َّ
الت

يشمل   السلوكي  فالبُعد  وعاطفية،  ومعرفية  سلوكية 

في   السلوك  الاستمرار  هذا  يصبح  أن  إلى  العمل  تأخير 

بين   التناقض  فيشمل  المعرفي  البُعد  أما  عادة. 

الاهتمامات والأولويات والأهداف للمهمة التي سيؤديها.  

ويشمل البُعد العاطفي الشعور بالضغط؛ بسبب عدم  

 .البدء بالمهمة، أو عدم إكمال المهمة قبل الموعد النهائي

يمكن   ذلك  سْويِف  ومن 
َّ
الت مفهوم  استخلاص 

للأعمال    دير المتأخير وتأجيل    :الإداري بشكل خاص بأنه

دون    تعليمية والالإدارية   المدرسة  يخص   عمل  وكل 

الطلاب   لمصالح   
 
تعطيلا ب  يُسب  مما  لذلك؛  الحاجة 

 والمعلمين وجميع المستفيدين من المدرسة. 

أسباب الإداري   وتعددت  سْويِف 
َّ
  مديري لدى    الت

 وتم تقسيمها إلى ثلاثة أقسام: ،المدارس

مثل    تبط بالأنظمة الإدارية ووظائفها.: تر أسباب إدارية

والتنظيم  عملية   ضعف  (p 78 ,2007التخطيط 

steel,،)  عدم استغلال الوقت بشكل جيد والتخطيط  ف

سْويِف له
َّ
 p.0172 Damar and ,4( من أهم أسباب الت

Eskiler,).    
 
  ديرالم  عمل  البيروقراطية بالعمل تؤخروأيضا

(Comert& Donmez, 2019, p 133)،   من تتطلبه  لما 

إلى  أعمال روتينية وال في كل صغيرة وكبيرة    ديرالمرجوع 

بالمدرسة وممارسة الجمود والانغلاق في تطبيق اللوائح  

ب  تأخير العمل   ؤدي إلىي  والأنظمة
 
، فإنجاز المهمة يتطل

 
 
طويلا ا  وقت  تأخذ  التي  الإجراءات  من  بالعديد   المرور 
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وقراعين،   ص.2009)الجهني  التمكين  وكذلك    ،(25، 

نه من سلطة، -الإداري  ومسؤولية، والمشاركة  بما يتضم 

سْويِف،  له أثر و   - في اتخاذ القرارات
َّ
اضح في مستوى الت

المناسبة    ديرفالم السلطة  على  يحصل  لا  الذي 

ولن   بقيمته،  يشعر  لن  إدارته؛  قِبل  من  لمسؤولياته 

لتحقيق   بوسعه  ما  كل  يفعل  ولن  عمله،  مع  ف  يتكي 

المنشودة السلطة  ف،  الأهداف  بين  التوازن  في  الخلل 

وعدم  المم تنفيذها،  الواجب  والمسؤوليات  نوحة 

على   سينعكس  ذلك  كل  القرارات؛  اتخاذ  في  مشاركته 

العمل   في  سْويِف 
َّ
الت يمارس  ويجعله  للعمل،  دافعيته 

كبيرة .   ,p.2017(Damar& Eskiler ,2-9 (  بدرجة 

إلى   التعليم  وبالإضافة  أنظمة  في  المستمرة  التغيرات 

الدراس ي؛   العام    خلال 
 
للتسويف  أيضا ا  سبب  تكون  قد 

 ,Comert& Donmez, 2019)  يريندالملدى    الإداري 

p.133) . 

ق بها من    أسباب خاصة بالمهمة: 
 
وترتبط بالمهمة وما يتعل

  جلةغير ال ال  المهمةف  ليات تنفيذها.خصائص وعاملين وآ

تجعل   ما  ا  أنها    دير المغالب  لاعتقاده  إنجازها؛  في  يتأخر 

غير ضرورية الن، ولا زال هناك وقت لإتمامها، وقد ذكر  

Gupta et al. (2012, p.197)    سْويِف
َّ
الت مستوى  أن 

د موعدها النهائي بوضوح.   يرتفع في الأعمال التي لم يُحد 

طو  ا  ووقت  ا  جهد  ب 
 
تتطل التي  الشاقة  المهمة    وكذلك 

 
يلا

ا ما تؤجل؛ بحجة أنه ليس لديه وقت الن،  لإنجازها غالب 

المست في  ا  وقت  يجد  لن  ا  عدم  وغالب  نتيجة  وذلك  قبل؛ 

أنه لا يجب عليه إتمام المهمة كاملة الن،    ديرالم إدراك  

الزمنية  الفترة  خلال  ويُكملها  بها  يبدأ  المناسبة    بل 

)5, p.9991(Taylor,     العملتأخير المعلمين في  وكذلك،  

ف المعلم  عمل  فتأخر  في  يؤثر  عمله؛  تسليم  ،  ديرالمي 

ر 
 
 إذا تأخ

 
في    يردالمفي إدخال الدرجات؛ فسيتأخر    فمثلا

 .(Comert& Donmez, 2019, p.133كتابة التقارير ) 

شخصية:    شخصية  أسباب  بخصائص    مديرترتبط 

قدرات   في  فالقصور  وسماته،  المهنية؛    ديرالمالمدرسة 

 
 
ويُقل للعمل،  دافعيته  من  بنفسه،  يضعف  ثقته  من  ل 

العمل  وي في  البدء  وتأجيل  التردد  إلى   &Sharmaؤدي 

Kaur, 2013, p.280) وقد يكون ذلك بسبب نقص في .)

القدرات المعرفية لديه، فالقدرات المعرفية لها أثر كبير  

سْويِف    في
َّ
الت .   ,p.2017(Damar& Eskiler ,4(مستوى 

العاطفي   الذكاء  مستوى  انخفاض   
 
قدرة  وأيضا فتدني 

م في مشاعره والاستفادة منها في توجيه    ديرالم
 
على التحك

ب العمل   سلوكه نحو إنجاز العمل؛ تجعله يميل إلى تجن 

والمماطلة فيه. وقد أثبتت الدراسات الحديثة أن هناك  

وثي العاطفي،  علاقة  والذكاء  سْويِف 
َّ
الت بين  قة 

سْويِف    فانخفاض الذكاء العاطفي؛ يرفع من 
َّ
مستوى الت

(Timothy, 2013, p.29)    الفشل من  الخوف  وكذلك 

ثقة  ون الذاتية؛    ديرالمقص  كفاءته  ونقص  بنفسه، 

وتجعله  عنه،  الخرون  يقوله  بما  ر 
 
يفك ا  دائم  تجعله 

يخاف من عدم قدرته على تحقيق ما يُطلب منه، ويكون  

ا دائم  ا  عن    قلق  الخارجة  العوامل  بشأن 

 (Newton, 2014, p.19; Steel, 2007, p.69)إرادته

والمثالية الكمال  نحو  السعي   
 
أعلى    وأيضا لتحقيق 

ا   ز دائم  ل  المعايير في العمل، والبحث عن التمي  قد يتحو 

قلق   مصدر  إلى  للعمل؛  ا  ودافع  جيدة  سمة  كونه  من 

ا   . (Grant, 2009, p.70)وتردد وتسويف أيض 

سْ 
َّ
الت الإداري  ويؤثر  الما  فيويِف  دي  الجانبين 

 و والمدرسة،    مديرللوالمعنوي  
 
: تدني المعنوي فيثره  أل  يتمث

سْوِيف ظ
َّ
ر مستوى الرضا الوظيفي، فالت

 
اهرة سلبية تؤث

قدرات   بنفسه؛    دير المفي  وثقته  العمل  في  وكفاءته 

وبذلك تزيد ضغوط العمل  وبالتالي يُعرِض عن العمل؛  

لديه  ديرالمعلى   الوظيفي  الرضا  مستوى  ويتدنى   ،

(Mohsin& Ayub, 2014, p.230).    ا وتأخير العمل أيض 

عنه   الرضا  بعدم  الشعور  د 
 
فيُول قيمته؛  من  ل 

 
يقل

)677, p.2017et al.,  (Azimi  الإجهاد  بتسبب ب، وكذلك

للمهمة،  ل  لمديرل  المهني  المحدد  بالوقت  التزامه  عدم 

 &Sharmaفيشعر بالضغط عند اقتراب الموعد النهائي 
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Kaur, 2013, p.280-281) .)    السلبي   في والتأثير 

فحسب؛   نفسه  فيتأثيره ليس    ديرالمتسويف  و ،  المعلمين

بأكملها؛  فيبل   المعلم  المدرسة  على  نيلأن    يعتمدون 

الم  مديرهم توفير  وتسويف في  أهدافهم،  لتحقيق  وارد 

الوظيفي    هم مدير  الإحباط  لديهم  د 
 
et  (Legoodسيول

)2, p.2018al., . 

ضعف    فيثره  أأما   في:  ل 
 
فيتمث المادي  الجانب 

في  و الإنتاجية،   ا  سلب  سْويِف 
َّ
الت   المديرإنتاجية  يؤثر 

العمل؛ مما  والمدرسة ا عن  الوقت بعيد  ؛ بسبب ضياع 

يجعله يضطر لأداء العمل بشكل دون المستوى الأمثل  

)691, p.2012et al., , (Guptaد  . وقد
 
 Damar ذلك  أك

)4, p.2017and Eskile (    العمل في  سْويِف 
َّ
الت أن 

ملحوظ بشكل  الإنتاجية  عملية  كما    ،يضعف  تتأثر 

فاتخاذ القرار تحت الضغط، اتخاذ القرار بالتسويف،  

ا في جودة القرارات الصادرة   وفي وقت ضيق؛ يؤثر سلب 

(Malik, 2017, p.15).   علاقة   للتسويففإن  كذلك  و

  ،p2018et al.,  (Metin ,923 (سلبية بالأداء الوظيفي  

ل  
 
سيقل الأخيرة؛  اللحظة  إلى  الأعمال  إنجاز  فتأخير 

نجزت
ُ
  بالتأكيد من مستوى أدائها مقارنة بالأعمال التي أ

سْوِيف في العمل  ، (Steel, 2007, p.70-71)في وقتها 
َّ
فالت

ا بضعف مستوى الأداء    ,Damar& Eskiler)يرتبط دائم 

)4, p.2017  . تحقيق  ذلك  يؤثر  سو أهداف  في 

سو   ؛(Malik, 2017, p.14-15)ديرالم ثم   تنخفض  من 

 . ,p.2017(Damar& Eskiler ,5(كفاءة المدرسة 

  ،عرض موجز لأبرز الدراسات السابقة   أتيوفيما ي

الأحدث من  الأ  مرتبة   & Donmezدراسة    :قدمإلى 

Comert (2019)    ،  هدفت واقع معرفة  إلى  التي 

وتمت   المدارس،  مديري  لدى  سْويِف 
َّ
)الت ( 12مقابلة 

و) مدرسة  )(  18مديرَ  في  يعملون  ا  مدارس  (  6معلم 

منهج   للدراسة  ستخدم 
ُ
وا ا،  عشوائيًّ اختِيْروا  مختلفة، 

لت   دراسة الحالة، والمقابلة أداة لجمع البيانات، وتوصَّ

( أن  إلى  الدراسة  تمت  (  12نتائج  الذين  من  ا  مدير 

ق با
 
لطلاب  مقابلتهم ذكروا أنهم لم يؤجلوا العمل الـمُتعل

والمعلمين إلا في حالات قليلة، بينما أشار عدد كبير من  

يؤجلون   المديرين  أن  إلى  مقابلتهم  تم  الذين  المعلمين 

المدرسة في  الأعمال  من   Metin et alودراسة  .  العديد 

سْويِف في العمل والأداء  لم   (2018)
َّ
عرفة العلاقة بين الت

عينة   على  الوظيفي  والانغماس  من  الوظيفي  نت  تكو 

والخاص  380) الحكومي  القطاع  في  ا  هولنديًّ ا  موظف   )

ستخدم للدراسة المنهج الارتباطي،  
ُ
والقطاع التعليمي، وا

أن   الناتج:  أهم  من  وكان  لبيانات.  لجمع  والاستبانة 

الوظيفي،   الأداء  مع  ا  سلبيًّ يرتبط  العمل  في  سْويِف 
َّ
الت

ا مع الانغماس الوظيفي.    ويرتبط سلبيًّ

والعجمي  دراسة   ا  )2018)الدغيم  لكشف  بهدف 

وسلوك   القرار  اتخاذ  أساليب  بين  العلاقة  عن 

ختيرت عينة قصدية قوامها )
ُ
سْويِف، وقد ا

َّ
( من  83الت

القطاع الحكومي بدولة   الوظائف الإشرافية في  شاغلي 

ا و)47الكويت: ) قت عليهم استبانة  36( مدير  ب 
ُ
( مديرة، ط

للتسويف،    ميلبورن  العربي  والمقياس  القرار،  لاتخاذ 

النتائج   وأسفرت  الارتباطي،  الوصفي  المنهج  ستخدم 
ُ
وا

القرار   اتخاذ  أساليب  بين  إيجابية  ارتباطية  عن علاقة 

سْويِف.
َّ
عن    Legood et al. (2018)دراسة  و   وسلوك الت

عينة   نت  وتكو  الموظفين،  في  القائد  تسويف  تأثير 

ا، واستخدمت  23ا و)( موظف  250الدراسة من )
 
( مشرف

الوصفي   المنهج  لجمع  والاست  الارتباطيالدراسة  بانة 

ال  ،البيانات تسويف  أن  إلى  الدراسة  لت   قادة وتوصَّ

المواطنة   سلوك  مثل:  الموظفين،  بسلوكيات  يرتبط 

بين   علاقة  وهناك  الانحراف،  وسلوك  التنظيمية 

تسويف القادة ومُخرجات الأتباع، وأن تسويف القادة  

ا  ي عد  مصدر 
ُ
 من أشكال القيادة السلبية، التي ت

 
عدُّ شكلا

 لإحباط الأتباع.

إلى    Akdemir and Ozkan  (2018)هدفت دراسة  و 

سْويِف والفروق في استجابات العينة  
َّ
معرفة مستوى الت

واستخدمت   الديمغرافية،  رات  للمُتغي  عزَى 
ُ
ت التي 
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الوصفي المنهج  نت    المسحي  الدراسة  وتكو  والاستبانة، 

ا يعملون في مستشفيات ملاطية  393العينة من ) ( موظف 

مستوى   أن  إلى  الدراسة  لت  وتوصَّ وبينغول.  وإيلازي 

سْويِ 
َّ
من  الت قريب  الموظفين  لدى  والإقراري  العام  ف 

مستوى   في  ا  كبير  ا 
 
فرق الدراسة  ووجدت  المتوسط، 

العمل   ومدة  الجنس  رات:  ِ
لـمُتغي  ا  وفق  العام  سْويِف 

َّ
الت

من   سْويِف 
َّ
الت في   

 
معدلا أعلى  فالذكور  التخر ج،  وحالة 

أكثر   العمل  لتسويف  يميل  الحديث  والموظف  الإناث، 

الخب ذي  الموظف  الأقل  من  المؤهل  ذا  الموظف  وأن  رة، 

ف أكثر.    يُسو 

دراسة نظرية لتقييم    .Azimi et al  (2017)وأجرى  

مات،  
 
بالمنظ الموظفين  تسويف  في  المؤثرة  العوامل 

التنظيمية   العوامل  أهم  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت 

المناسبة،   غير  البنية  هي:  سْويِف 
َّ
الت في  المؤثرة 

والبيروقراطية الشديدة، ونظام تقييم أداء غير مناسب  

ونق والموظفين،  المديرين  وتسويف  مة، 
َّ
الـمُنظ ص  في 

مت دراسة  الإشراف والرقابة.  Metin et al. (2016) وقد 

العمل   بمكان  يرتبط  العمل  في  سْويِف 
َّ
الت أن  على  أدلة 

الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت    وخصائصه، 

نت العينة من    الارتباطي والاستبانة لجمع البيانات، وتكو 

إلى  443) النتائج  وأشارت  وهولندا،  تركيا  من  ا 
موظف   )

انخ ة، وأن  هناك 
 
الـمُمل الوظائف  الإقبال على  في  ا  فاض 

ة.
 
مُمل الوظيفة  كانت  كلما  يرتفع  بالعمل  سْوِيف 

َّ
  الت

للكشف  Singh and Singh Dhaliwal (2015) ودراسة

دمِ  
ْ
ستُخ

ُ
سْويِف وأساليب القيادة، وا

َّ
عن العلاقة بين الت

المنهج الوصفي الارتباطي والاستبانة أداة لجمع البيانات  

نت من )لعينة   ا للنسيج في 15( مدير في )100تكو  ( مصنع 

لت النتائج إلى أن هناك علاقة قوية بين   بنجاب، وتوصَّ

سْويِف وأسلوب القيادة التحويلية.
َّ
 الت

عر ف على واقع نزعة  ل(  2013دراسة القحطاني )و  لت 

الأداء   ومستوى  الوقت،  استخدام  وكفاءة  سْويِف، 
َّ
الت

ر لدى مديري المدارس بدولة الكويت،   الوظيفي المتصو 

والأثر المباشر وغير المباشر للتسويف في ذلك الأداء من  

خلال عامل كفاءة استخدام الوقت. واستخدم الباحث  

نت العينة من  و   المنهج الوصفي الارتباطي والاستبانة، تكو 

نزعة  200) وجود  النتائج:  أهم  ومن  ومديرة.  مدير   )

سْويِف لدى  
َّ
نسبية للتسويف بين المديرين، وأن نزعة الت

إما   ر،  أثر واضح في الأداء الوظيفي المتصو  المديرين لها 

بصورة مباشرة أو غير مباشرة، من خلال الأثر الوسيط  

ال الأثر  وكان  للوقت،  استخدامهم  ا  لكفاءة  واضح  كلي 

ا. بين  لم  Ugurlu  (2013)ودراسة    ومؤثر  العلاقة  عرفة 

مديري   لدى  سْوِيف 
َّ
والت القرارات  صنع  أساليب 

الارتباطي   الوصفي  المنهج  الباحث  واستخدم  المدارس، 

نت عينة الدراسة   والاستبانة أداة لجمع البيانات، وتكو 

في  والثانوية  الابتدائية  المدارس  ووكلاء  مديري  من 

(. وكشفت نتائج  297ة سيفاس البالغ عددهم )مقاطع

صنع   أساليب  بين  عكسية  علاقة  عن  الدراسة  هذه 

المدارس   مديري  إن  حيث  سْويِف؛ 
َّ
الت ودرجة  القرار 

عُرضة   أقل  الجيد  القرار  صنع  على  الحرصين 

عزَى 
ُ
ت إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وهناك  للتسويف، 

الخبرة، ر  المدارس    لـمُتغي  الأكثر خبرة من حيث  فمديرو 

 أساليب صنع القرار؛ ينخفض مستوى تسويفهم. 

للتسويف؛ و  السابقة  الدراسات  باستعراض 

العربية  المملكة  في  دراسات  يوجد  لا  أنه  يتضح 

لدى الإداري  سْويِف 
َّ
الت موضوع  تناولت    السعودية 

التي    مديري  الدراسات  محدودية  يُلاحظ  كما  المدراس، 

الإدا سْويِف 
َّ
الت لدى  تناولت  على    مديري ري  المدارس 

العالمي،   دراسالمستوى  سوى  يوجد  لا   Comertةوأنه 

and Donmez (2019)   و تركيا،  القحطاني   دراسةفي 

 ،في تركيا  Ugurlu  (2013)  دراسة  أما( بالكويت،  2013)

؛ بالتسويف  القرار  اتخاذ  أساليب  علاقة  تناولت  فقد

وندرة   الموضوع،  حداثة  على  هذا  الدراسات  ويدل  

 ومن هنا تتأكد أهمية هذه الدراسة. ؛العربية والأجنبية
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ا من  عدد  تناولت  لدى  وقد  سْويِف 
َّ
الت لدراسات 

الدغيم    ينر يلمدا دراسات:  مثل  مختلفة،  قطاعات  في 

( و2018والعجمي   ،)Singh and Singh Dhaliwal 

زت معظم  Legood et al. (2018)، و (2015)
 
، بينما رك

مثل للموظفين  الوظيفي  سْويِف 
َّ
الت على    : الدراسات 

و Metin et al. (2018)دراسة  (2018)دراسة  ، 

Akdemir and Ozkan (2017)دراسة ، و  Azimi et al. ،  

 . Metin, et al. (2016)ودراسة

عن معظم الدراسة في  ية  الحالاختلفت الدراسة  و 

المستخدم الدراسات    ،المنهج  غالبية  استخدمت  فقد 

بربط وذلك  الارتباطي  الوصفي  التسويف    المنهج 

 Donmez& Comertدراسة  فيما عدا    أخرى بمتغيرات  

الحالة  (2019) دراسة  منهج  ودراسة  اتبعت   ،(2017) 

Azimi et al.  نظرية دراسة  دراسة  كانت  مع  واتفقت   ،

(2018)  Akdemir and Ozkan    المنهج استخدام  في 

في   الدراسات  معظم  مع  واتفقت  المسحي.  الوصفي 

عدا   فيما  البيانات  لجمع  كأداة  الاستبانة  استخدام 

 (2017)، ودراسة  Donmez& Comert (2019)دراسة  

Azimi et al. . 

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 

الـتـحســـــــــــــيـن والـتـطـويـر الإداري   عـمـلـيـــــــة   إلـىتســـــــــــــعـى 

ـــــبــــاط في ل؛  ٢٠٣٠تحقيق رؤيــــة المملكــــة   ـــ لجــــديــــة والانضـــــ

فـي  ـــــــــغـيـلـي  الـتشـــــ الأداء  كـفـــــــاءة  الـتـعـلـيـمـي، ورفـع  الـنـظـــــــام 

ــمُهـــــدرة، والاســـــــــــــتفـــــادة   التكلفـــــة الــــــــــــــــــــــــ المـــــدارس، وتقليـــــل 

القصـــــــوى من الإمكانات والموارد البشـــــــرية المتاحة )وزارة 

 (.2030،1440التعليم، التعليم ورؤية السعودية 

الـــــــدغـيـم  ذلـــــــكولـتـحـقـيـق   ، 2018)  والـعـجـمـي  ذكـر 

ينب ي أن  أ  (61ص. ـــــه  المــــــدتنـ إنجــــــاز   ينر يكون ســـــــــــــرعــــــة 

ـــــــتويات الأ  ـــ نجازهم للأعمال في إداء و وتحقيقهم أعلى مسـ

قصـــــــر وقت ممكن محل نظر القائمين على الســـــــياســـــــة أ

ز الإدارة النــــا حــــة، وذلــــك يفهــــذا أهم مــــا يم  ؛التعلميــــة

ـــــاء  ينر ية للمديبتوفير برامج تدريب ـــــويف   علىللقضـ التسـ

 الإداري لديهم.

ل القحطاني )ف ،وبالرغم من ذلك ، 2013قد توصـــــ 

إلى أن مــــد816-815ص.  ص المــــدارس يمــــارســـــــــــــون    ي ر ي( 

ويِف بدرجة متوســــــطة، ولا يعترفون أنهم يؤجلون  ــْ ســــ
َّ
الت

ــا  الأعمــــال، ويرون أنهم يؤدون عملهم دون تــــأخير، وربمــ

دت
 
ز للذات. وأك  ,2019)دراســــة   كان ذلك بســــبب التحي 

p.129)  Donmez  Comert and  مـــــــد ــأن  المـــــــدارس    ي ر يـ

يُمارســـــــــــون تأجيل الأعمال الخاصـــــــــــة بالمعلمين والطلاب 

ــو  وي ــلطة من الإدارات  سـ فونها؛ بســـبب عدم تفويض السـ

 .العليا، أو بسبب عدم وضوح توزيع المهام

ــا ــل  أن  كمـ ــالعمـ ــد بـ ــــديـ ـــــــ ــة الشـــــ ــام   ،البيروقراطيـ ونظـ

ــــبالمتقييم الأداء غير   ــــراف والرقا  ،ناســـــ  ؛بةونقص الإشـــــ

ـــــويفتســـــــــــــبــ    قــد ـــ  ,Azimi et al. 2017)  الإداري   ب التســـــ

p675)    لا يوجـــد   إذ  ،والعربيـــةولنـــدرة البحوث الأجنبيـــة

بـحـثـــــــ الـبـــــــاحـثـيـن  –  فـقـطن  اإلا  عـلـم  حـــــــدود   تـنـــــــاولا  -فـي 

او المدارس،    ي ر يالتســـــــــــويف الإداري لدى مد   لأهمية نظر 

ـــــوع  هــــذا ـــ  بــــأكملهــــا،  التعليميــــة  العمليــــة  في  وتــــأثيره  الموضـــــ

ويِف الإداري و  ســـــــــــْ
َّ
 فقد  ؛لعدم وجود بحوث محلية في الت

 :تيةسئلة الهذا البحث للإجابة عن الأ  جاء

ويِف الإداري لــدى   (1 ســـــــــــــْ
َّ
 ري يمــدمــا مســـــــــــــتوى الت

المــدارس الثــانويــة الحكوميــة بمنطقــة القصـــــــــــــيم من 

 وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟

هــــل توجــــد فروق ذات دلالــــة إحصــــــــــــــــائيــــة بين  (2

ويِف الإدار  ــْ ســـــــ
َّ
ي لدى إجابات العينة في مســـــــــتوى الت

عزَى ينر يدالم
ُ
ر ، ت ِ

ات الدراسة: )الجنس، وخبرة لـــمُتغي 

 ، وطبيعة العمل(؟ديرالم

ســـــــــــــهم في رفع مســـــــــــــتوى   (3
ُ
ت التي  ــاب  ــا الأســـــــــــــبــــ مــــ

ويِف الإداري لـــدى   ســـــــــــــْ
َّ
المـــدارس الثـــانويـــة   مـــديري الت

ـــــيم من وجهـــة نظر أفراد  ـــ الحكوميـــة بمنطقـــة القصـــــ

 عينة الدراسة؟
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ســـــــــــــهم في خفض  (4
ُ
ــد ت ــات التي قـ ــا الــــــــــــــــــــــــــمُقترَحـ مـ

ويِف الإدا ســـــــــــــْ
َّ
المــدارس    مــديري ري لــدى مســـــــــــــتوى الت

الثانوية الحكومية بمنطقة القصـــــيم من وجهة نظر 

 أفراد عينة الدراسة؟

 أهداف الدراسة

عرُّف   (1 سْويِف الإداري لدى  إالتَّ
َّ
  مديري لى مستوى الت

من   القصيم  بمنطقة  الحكومية  الثانوية  المدارس 

 وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. 

الإحصائية بين إجابات  كشف الفروق ذات الدلالة   (2

سْويِف الإداري لدى المالعينة في مستو 
َّ
،  ينر يدى الت

ر  ِ
لـمُتغي  عزَى 

ُ
المت )الجنس، وخبرة  الدراسة:  ،  ديرات 

 وطبيعة العمل(.

مستوى    (3 رفع  في  سهم 
ُ
ت التي  الأسباب  تحديد 

لدى   الإداري  سْويِف 
َّ
الثانوية    مديري الت المدارس 

أفراد   نظر  وجهة  من  القصيم  بمنطقة  الحكومية 

 عينة الدراسة. 

مستوى   (4 خفض  في  سهم 
ُ
ت قد  مُقترحات  تقديم 

لدى   الإداري  سْويِف 
َّ
الثانوية    مديري الت المدارس 

وجهة   من  القصيم  بمنطقة  أفراد  الحكومية  نظر 

 عينة الدراسة. 

 أهمية الدراسة 

 الأهمية النظرية 

موضوع   (1 حداثة  من  أهميتها  الدراسة  تستمد 

ومعظم   فيه،  العلمية  البحوث  وندرة  الدراسة، 

اقتصرت  سْويِف؛ 
َّ
الت على  جريت 

ُ
أ التي  الدراسات 

سْويِف  
َّ
 عند الطلاب. الأكاديميعلى الت

عن  (2 جديدة  بحوث  إجراء  في  الباحثين  تفيد 

في   أثره  معرفة  حيث  من  الإداري،  سْويِف 
َّ
الت

رات أخرى.  مُتغي 

العربي    (3 التربوي  المحتوى  إثراء  في  الدراسة  سهم 
ُ
ت

سْويِف الإداري.  
َّ
 بموضوع الت

 

 الأهمية التطبيقية 

الدراسة   (1 تساعد  معرفة    ي ر يمدقد  على  المدارس 

لهم   ر 
 
وتوف لديهم،  الإداري  سْويِف 

َّ
الت مستوى 

ص من هذه المشكلة.
 
 الحلول المناسبة للتخل

ن    (2
 
تمك القرا قد  المسؤولين وأصحاب  في  ر  الدراسة 

ال الموزارة  تسويف  درجة  معرفة  من   ينر يدتعليم 

القصيم،   بمنطقة  الثانوية  المدارس  في  وأسبابه 

اللاز  الإجراءات  الاستغلال  واتخاذ  لضمان  مة 

 الأمثل للموارد المادية والبشرية في المدارس.  

في   (3 الدراسة  نتائج  سهم 
ُ
الاحتياجات  ت تحديد 

لم مستوى    ي ر يدالتدريبية  ض  خف 
ُ
ت التي  المدارس، 

سْويِف الإداري. 
َّ
 الت

 حدود الدراسة

الموضوعية:  سْويِف    الحدود 
َّ
الت الدراسة  تناولت 

المدارس وأسبابه الإدارية والخاصة   مديري الإداري لدى 

منه   للحد  ومقترحات  والشخصية    ، كالتخطيطبالمهمة 

 والتفويض. ،وإدارة الوقت  ،والتقنيات الحديثة

جراء الدراسة في المدارس الثانوية    الحدود المكانية:
ُ
تم أ

 . الحكومية بمنطقة القصيم

البشرية: على   الحدود  الدراسة  تطبيق    مديري   تم 

ومعلمي ومعلمات المدارس الثانوية الحكومية    ومديرات

 بمنطقة القصيم. 

تم تطبيق الدراسة في العام الدراس ي    الحدود الزمانية:

 . هـ1442 -1441

 الدراسة: مصطلحات 

سْويِف الإداري:  
َّ
فهالت :  بأنه (  2013)  القحطاني  عر 

ه   من  ما  لتأجيل  ؛المدرسة  مدير  لدى  سلوكية  نزعة"   حق 

  أو   والأعمال،   بالمهام  البدء  تأجيل  حيث  من  الأداء،

غ  دون   آخر  وقت  إلى  إتمامها  (. 806.ص)"  مقبول   مسو 

فه   تأجيل:  بأنه  Comert and Donmez(  2019)  ويُعر 

  الموارد  فر اتو   من  بالرغم  المهمة؛ إنجاز  وعدم  هادف   غير 

إجرائيًّ عر  ويُ (.  p.130)  لإنجازها   اللازمة   والسلطة :  اف 
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ومديرات    ي ر يمدتأجيل الأعمال المدرسية من قِبل    :بأنه

المدارس الثانوية الحكومية بمنطقة القصيم والمماطلة  

فيها، بحيث يستغرق العمل أطول من الوقت المخطط  

ر الإمكانيات اللازمة لإتمام العمل في  له؛ 
 
بالرغم من توف

 وقته.

 منهج الدراسة

المسحي؛   الوصفي  المنهج  الدراسة   استخدمت 

لملاءمته لأهداف الدراسة، وهو نوع من أنواع البحوث  

من   المدروسة  الظاهرة  وصف  إلى  يهدف  الذي  الكمية 

استجواب   بواسطة  وجودها،  ودرجة  طبيعتها  حيث 

الاستبانة  باستخدام  مباشرة  غير  بطريقة    الأفراد 

 (.  175، ص.2012)العساف، 

 مجتمع الدراسة 

ف الدراسة  مجتمع  ل 
 
معلمي  تمث جميع    مديري و ي 

العامة   للإدارة  التابعة  الحكومية  الثانوية  المدارس 

السعودية،  العربية  بالمملكة  القصيم  بمنطقة  للتعليم 

( 145، البالغ عددهم )هـ1442  -1441في العام الدراس ي  

و)امدير   و)مديرة(  150،  و)2029،  ا،  معلم   )2652  )

( الدراسة  مجتمع  مجموع  وبلغ  وفق 4976معلمة،   ،)

 (. 1439آخر إحصائية لوزارة التعليم )وزارة التعليم، 

 عينة الدراسة: 

نت  عينة تقنين الاستبانة )العينة الاستطلاعية(:   تكو 

قت الاستبانة عليها؛ للتأكد   ب 
ُ
العينة الاستطلاعية التي ط

( من  وثباتها  صدقها  معلمي  50من  من  ا  فرد    مديري و ( 

  20المدارس الثانوية الحكومية بمنطقة القصيم )منهم  

من الإناث(، وبلغت نسبة المعلمين في    30من الذكور، و

الاستطلاعية   العينة  84العينة  أفراد  ختير 
ُ
وا  ،%

عليهم   قت  ب 
ُ
وط عشوائية،  بطريقة  الاستطلاعية 

 . هـ1442 -1441في العام الدراس ي الاستبانة 

الدراسة   الدراسة    الأساسية:عينة  عينة  نت  تكو 

ا، و)395(، )1104الأساسية من ) ( معلمة، 432( معلم 

و)مدير  (  144و) الثانوية في    مديرة(  133ا،  المدارس 

بمنطقة   للتعليم  العامة  للإدارة  التابعة  الحكومية 

ا لمعادلة  ختيروا بطريقة عشوائية طبقية وفق 
ُ
القصيم، ا

الفصل   في  الاستبانة  عليهم  قت  ب 
ُ
وط ماسون،  ربورت 

الدراس ي   العام  من  الثاني  يلي 1441الدراس ي  وفيما  ه، 

رات المختلفة:   ا للمُتغي   وصف عينة الدراسة وفق 

أفراد عينة  (1 تغيّري   توزيع 
ُ
لم ا 

ً
الجنس    الدراسة وفق

 العمل:  وطبيعة

ري الجنسة وفقًا العينتوزيع (: 1جدول ) تغيّ
ُ

 . العمل وطبيعة لم
 الإجمالي  طبيعة العمل  الجنس 

النسبة  العدد  ون ر يمد معلمون 

النسبة  العدد  المئوية 

 المئوية 

النسبة  العدد 

 المئوية 

 % 48.8 539 % 13.0 144 % 35.8 395 ذكر 

 % 51.2 565 % 12.1 133 % 39.1 432 أنثى 

 % 100 1104 % 25.1 277 % 74.9 827 الإجمالي 

سنوات   (2 تغيّر 
ُ
لم ا 

ً
وفق الدراسة  عينة  أفراد  توزيع 

 :  ديرخبرة الم

رِ  (:  2جدول) توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية وفقًا لـمُتغيّ

 سنوات الخبرة.  
 النسبة المئوية  العدد  خبرة المدير سنوات 

 % 18.6 205 سنوات  5أقل من 

 10سنوات إلى أقل من  5من 

 سنوات 

274 24.8 % 

 % 56.6 625 سنوات فأكثر  10من  

 

 أدوات الدراسة

الدراسة،   أسئلة  عن  للإجابة  اللازمة  البيانات  لجمع 

ستخدمت  
ُ
ا إليها؛  تسعى  التي  للأهداف  وتحقيقها 

من   اللازمة  البيانات  لجمع  أداة    ينالمعلمالاستبانة 

على  والمدراء   طلع 
ُ
ا أن  وبعد  الحالية.  الدراسة  عينة 

الدراسة   بموضوع  قة  ِ
 
الـمُتعل السابقة  الدراسات 

التي  والأدوات  الدراسات    الحالية،  هذه  في  ستخدمت 
ُ
ا

الحالية الاستبانة  على    واشتملت  ،بُنيت  الاستبانة 

الـمُستجيب:   بيانات  الأول:  القسم  رئيسين:  قسمين 

، وطبيعة العمل(. القسم الثاني:  ديرالم)الجنس، وخبرة  

محاور: ثلاثة  من  الاستبانة  نت  وتكو  الدراسة،    محاور 
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سْويِف الإدا
َّ
ري. المحور الثاني:  المحور الأول: مستوى الت

سْويِف الإداري.  
َّ
الت سهم في رفع مستوى 

ُ
ت الأسباب التي 

إدارية،  أسباب:  ثلاثة  على  بالمهمة،    ويحتوي  خاصة 

شخصية. ويحتوي كل سبب على خمس عبارات. المحور  

سْويِف  
َّ
سهم في خفض مستوى الت

ُ
الثالث: مُقترحات قد ت

)التخطي مُقترحات:  أربعة  على  ويحتوي  ط،  الإداري. 

التقنيات الحديثة، إدارة الوقت، تفويض الصلاحيات(،  

ويحتوي كل مقترح على خمس عبارات. وتمت الاجابة من  

بين   ما  الاختيار  يتم  حيث  الخماس ي،  التدريج  خلال 

في:  ل 
 
وتتمث ق،  التحق  درجة  عن  ر  عب 

ُ
ت اختيارات  خمسة 

ا ا   -)دائم  ا  -غالب  ا  -أحيان  ا(، وتقابل الاستجابات    -نادر  أبد 

( والدرجة  1،  2،  3،  4،  5الدرجات:  الترتيب.  على   )

ق.  ر عن درجة عالية من التحق  عب 
ُ
 المرتفعة في أي عبارة ت

 الشروط السيكومترية للاستبانة )الصدق والثبات(: 

: الصدق: 
ً

 أولا

عُرضت الاستبانة على عدد من  الصدق الظاهري:    -1

لب  
ُ
صين في المجال، وط مين الخبراء والمتخص 

 
منهم  المحك

مون  
 
م المحك دراسة الاستبانة وإبداء آرائهم فيها، وقد قد 

الاستبانة،   وأثرت  الدراسة،  أفادت  مة  قي  ملاحظات 

 وساعدت على إخراجها بصورة جيدة.

ق من صدق الاستبانة    :صدق الاتساق الداخلي   -2 حق 
ُ
ت

باستخدام   وذلك  الداخلي،  الاتساق  طريق صدق  عن 

مُعاملات الارتباط بين   مُعامل ارتباط بيرسون في حساب 

الكلية   والدرجة  الاستبانة  عبارات  من  عبارة  كل  درجة 

العبارة؛ للتأكد من مدى   أو المحور المنتمية إليه  للبُعد 

تماسك عبارات كل بُعد أو محور وتجانسه فيما بينها،  

 وكانت مُعاملات الارتباط كما هي موضحة في التي:
 مُعاملات الارتباط بين درجات عبارات الاستبانة والدرجة الكلية للبُعد أو المحور المنتمية إليه العبارة. (: 3جدول )

 الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة 

سْويِف الإداري المحور الأول: مستوى 
َّ
 الت

1 0.535 ** 6 0.502 ** 11 0.798 ** 

2 0.689 ** 7 0.737 ** 12 0.723 ** 

3 0.692 ** 8 0.687 ** 13 0.735 ** 

4 0.417 ** 9 0.407 ** 14 0.712 ** 

5 0.755 ** 10 0.454 ** 

سْويِف الإداري 
َّ
سهم في رفع مستوى الت

ُ
 المحور الثاني: الأسباب التي ت

 الأسباب الشخصية  بالمهمة  الخاصة الأسباب الإدارية الأسباب 

1 0.642 ** 1 0.782 ** 1 0.546 ** 

2 0.848 ** 2 0.876 ** 2 0.590 ** 

3 0.735 ** 3 0.875 ** 3 0.675 ** 

4 0.638 ** 4 0.782 ** 4 0.707 ** 

5 0.776 ** 5 0.844 ** 5 0.830 ** 

سهم في خفض 
ُ
سْويِف الإداري المحور الثالث: الـمُقترَحات التي قد ت

َّ
 مستوى الت

سْويِف الإداري 
َّ
سْويِف الإداري  التخطيط لخفض مستوى الت

َّ
سْويِف الإداري  التقنيات الحديثة لخفض مستوى الت

َّ
 إدارة الوقت لخفض مستوى الت

1 0.827 ** 1 0.462 ** 1 0.863 ** 

2 0.856 ** 2 0.805 ** 2 0.865 ** 

3 0.889 ** 3 0.887 ** 3 0.905 ** 

4 0.698 ** 4 0.914 ** 4 0.866 ** 

5 0.784 ** 5 0.873 ** 5 0.881 ** 

سْويِف الإداري 
َّ
 تفويض الصلاحيات لخفض مستوى الت

1 0.763 ** 3 0.846 ** 5 0.724 ** 

2 0.819 ** 4 0.848 ** 
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 الكلية للمحور المنتمي إليه البُعد. مُعامّلات الارتباط بين درجات الأبعاد والدرجة (: 4جدول )
سْويِف الإداري 

َّ
سهم في رفع مستوى الت

ُ
 المحور الثاني: الأسباب التي ت

 الأسباب الشخصية  بالمهمة  الخاصة الأسباب الأسباب الإدارية 

0.864 ** 0.853 ** 0.758 ** 

سهم في خفض مستوى 
ُ
سْويِف الإداري المحور الثالث: الـمُقترَحات التي قد ت

َّ
 الت

التخطيط لخفض مستوى 

سْويِف الإداري 
َّ
 الت

التقنيات الحديثة لخفض مستوى 

سْويِف الإداري 
َّ
 الت

إدارة الوقت لخفض مستوى  

سْويِف الإداري 
َّ
 الت

تفويض الصلاحيات لخفض مستوى  

سْويِف الإداري 
َّ
 الت

0.867 ** 0.880 ** 0.861 ** 0.846 ** 

 (.0.01** دالة عند مستوى ثقة )

ق من ثبات درجات محاور الاستبانة    ثانيًا: الثبات: 
حق 
ُ
ت

ألفا   ثبات  مُعامل  باستخدام  الفرعية  وأبعادها 

موضح   هو  كما  الثبات  مُعامَلات  وكانت  كرونباخ، 

 بالجدول التالي: 

مُعامَلات ثبات ألفا كرونباخ لدرجات محاور الاستبانة وأبعادها الفرعية. (: 5جدول )

مُعامل  الأبعاد المحور 

 الثبات

سْويِف الإداري 
َّ
 0.883 المحور الأول: مستوى الت

سهم في رفع 
ُ
المحور الثاني: الأسباب التي ت

سْويِف الإداري 
َّ
 مستوى الت

 0.768 الأسباب الإدارية 

 0.703 بالمهمة  الخاصة الأسباب

 0.730 الأسباب الشخصية 

 0.831 الثبات الكلي للمحور الثاني 

سهم في  
ُ
المحور الثالث: الـمُقترَحات التي قد ت

سْويِف الإداري 
َّ
 خفض مستوى الت

سْويِف الإداري 
َّ
 0.871 التخطيط لخفض مستوى الت

سْويِف الإداري التقنيات الحديثة لخفض مستوى 
َّ
 0.857 الت

سْويِف الإداري 
َّ
 0.924 إدارة الوقت لخفض مستوى الت

سْويِف الإداري 
َّ
 0.858 تفويض الصلاحيات لخفض مستوى الت

 0.948 الثبات الكلي للمحور الثالث 

ن من الجدول السابق أن لمحاور الاستبانة   وأبعادها  يتبي 

ا؛   إحصائيًّ ومقبولة  مرتفعة  ثبات  مُعامَلات  الفرعية 

إحصائية   مؤشرات  للاستبانة  أن  سبق  مما  ويتضح 

صلاحية   يؤكد  الذي  الأمر  والثبات(؛  )الصدق  جيدة 

 استخدامها في الدراسة الحالية. 

 نتائج الدراسة ومناقشتها 

: نتائج إجابة السؤال الأول: 
ً

 أولا

للدراسة الحالية على: "ما مستوى  ينص  السؤال الأول  

لدى الإداري  سْويِف 
َّ
الثانوية    مديري   الت المدارس 

الحكومية بمنطقة القصيم من وجهة نظر أفراد عينة  

 الدراسة؟" 

التكرارات والنسب   السؤال حُسبت  هذا  وللإجابة عن 

المئوية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على كل عبارة  

ق بمستوى  من عبارات المحور الأول للا 
 
ستبانة، والـمُتعل

لدى الإداري  سْويِف 
َّ
الثانوية    مديري   الت المدارس 

المتوسطات   حُسبت  ثم  القصيم،  بمنطقة  الحكومية 

والانحرافات المعيارية لهذه الاستجابات؛ لتحديد درجة  

النتائج   وكانت  العبارات،  هذه  من  عبارة  لكل  ق 
التحق 

حة في الجدول التالي:  كما هي موض 
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افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى (: التكرارات6جدول ) ِسب المئوية، والمتوسطات، والانحر
ّ

، والن

سْويفِ الإداري لدى 
َّ

 المدارس الثانوية الحكومية بمنطقة القصيم. مديري الت

الانحراف  المتوسط  درجة الممارسة  العبارات م

 المعياري 

درجة  

 الممارسة 

 الترتيب 

ا  ا  أبد  ا  نادر  ا  أحيان  ا  غالب   دائم 

 نسبة تكرار  نسبة تكرار  نسبة تكرار  نسبة تكرار  نسبة تكرار 

 مديريُنجز  1

المدرسة المهام 

المطلوبة في 

مواعيدها 

 المحددة*.

 *4 كبيرة 0.872 3.964 28.7 317 45.2 499 21.1 233 3.7 41 1.3 14

  مديرينشغل  2

المدرسة 

بتنفيذ أعمال  

ثانوية لم تكن 

ضمن الخطة 

 الأسبوعية.

 1 متوسطة 1.097 3.067 10.7 118 23.2 256 36.7 405 21.0 232 8.4 93

  ديرالميؤخر  3

البدء بالعمل  

إلى آخر وقت  

 ممكن.

 4 منخفضة  1.184 2.434 6.4 71 12.0 132 26.6 294 28.5 315 26.4 292

  ديرلم يبادر ا 4

في إنجاز  

العمل بغض  

النظر عن  

موعد 

 تسليمه*. 

 *5 كبيرة 1.072 3.688 26.0 287 34.9 385 23.7 262 12.8 141 2.6 29

تتراكم   5

المعاملات على  

  مديرمكتب 

 المدرسة.

 5 منخفضة  1.206 2.373 6.8 75 11.1 123 24.1 266 28.5 315 29.4 325

 يستجيب 6

  ديرالم

للاستفسارات 

التي تصله 

 على الفور *.

 *3 كبيرة 1.001 4.117 44.8 495 31.6 349 16.1 178 5.3 58 2.2 24

يستغرق  7

وقت   ديرالم

أكثر من  

اللازم في  

 تنفيذ المهمة. 

 2 متوسطة 1.183 2.740 7.8 86 20.0 221 27.5 304 27.7 306 16.9 187

  ديرالميتأخر  8

في اتخاذ  

القرارات دون 

 مبرر. 

 3 منخفضة  1.197 2.438 5.2 57 15.4 170 25.9 286 25.2 278 28.4 313

 مديريخبر  9

المدرسة 

منسوبيه 

بالقرارات  

كبيرة  1.018 4.252 55.7 615 23.8 263 12.2 135 6.4 71 1.8 20

ا   جدًّ

2* 
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واللوائح ذا  

الصلة  

بأعمالهم 

 بدون تأخير*. 

  ديرلم يحضر ا 10

للمدرسة 

ا *.  مبكر 

كبيرة  0.922 4.324 56.2 620 26.6 294 12.0 132 4.0 44 1.3 14

ا   جدًّ

1* 

 مديريؤخر  11

المدرسة 

إنجاز المهام 

المتعلقة  

بشؤون 

الطلاب دون 

 مبرر. 

 8 منخفضة  1.209 2.161 5.3 59 10.8 119 17.9 198 26.5 293 39.4 435

 مديريؤخر  12

المدرسة 

إنجاز المهام 

المتعلقة  

بالمعلمين دون  

 مبرر. 

 7 منخفضة  1.195 2.211 4.9 54 11.3 125 20.7 229 26.1 288 37.0 408

 مديريؤخر  13

المدرسة 

إنجاز 

المعاملات  

المتعلقة  

بإدارة 

 التعليم. 

 9 منخفضة  1.168 2.020 4.3 47 9.2 102 15.9 176 25.4 280 45.2 499

  لمديريتأخر ا 14

في توزيع  

الأعمال على 

المعلمين في 

بداية الفصل 

 الدراس ي.

 6 منخفضة  1.289 2.231 6.4 71 13.2 146 18.9 209 19.8 219 41.6 459

سْويِف الإداري لدى 
َّ
 منخفض  0.726 2.238 المدارس الثانوية الحكومية بمنطقة القصيم  مديري المتوسط الوزني لمستوى الت

سْويِف الإداري لدى 
َّ
المدارس.  مديري * عبارات معكوسة، ارتفاع درجتها يدل  على انخفاض مستوى الت

لدى الإداري  سْويِف 
َّ
الت المدارس    مديري   مستوى 

نظر   وجهة  من  القصيم  بمنطقة  الحكومية  الثانوية 

المتوسط  بلغ  حيث  منخفض؛  الدراسة  عينة  أفراد 

هذا   في  الكلية  للدرجات  محاور  الوزني  من  المحور 

( )2.238الاستبانة  معياري  بانحراف  )مع 0.726(،   )

ملاحظة أنه عند حساب الدرجات الكلية في هذا المحور  

العبارات سلبية الاتجاه؛ حتى لا   اتجاه درجات  عُكس 

يُعزى  الإداري(. وقد  للتسويف  العام  المستوى  في  تؤثر 

ترشيح   نظام  إلى  وزارة    ينر يدالمذلك  تتبعه  الذي 

في هذا    امدير  لا يكون    ديرفالمالتعليم،   منه  إلا برغبة 

أربع   عن  تقل  لا  التعليمي  القطاع  في  وبخبرة  العمل، 

إلى تزكية من السابق،    مديره  سنوات، ويحتاج كذلك 

لجنة   في  تحريري  واختبار  المقابلة  إلى  م  يتقد  ثم 

قسم   في  التربوي  بالإشراف    دارة الإ الترشيحات 

الأداء  الم مستوى  في  الأفضل  بين  للمفاضلة  درسية؛ 

الوظيفي، وفي الأكثر خبرة )وزارة التعليم، دليل ترشيح  

التعليم،   إدارات  في  والإدارية  التعليمية  القيادات 

عه   تتب  الذي  الرقمي  ه  التوج  إلى  ا  أيض  يعزى  د.ت(.كما 

الذي   نور،  نظام  مثل  ات  منص  ووضع  التعليم،  وزارة 

ل على إدارة ت في    ديرالمعليم المنطقة متابعة إنجازات  سه 
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التي   الاجتماعي  التواصل  وسائل  إلى  إضافة  المدرسة، 

مشرفي   على  لت  الدائم    دارةالإ سه  التواصل  المدرسية 

موعدها.  ديرالممع   في  أعمالهم  بتسليم  لتذكيرهم  ؛ 

 Kazemi, et al. (2010)  وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

( على  قت  ب 
ُ
ط جامعة  133التي  في  ا  وموظف  ا  مدير   )

لا   سْويِف 
َّ
الت انتشار  نسبة  أن  إلى  لت  وتوصَّ إيرانية، 

إلا   ل 
 
مث
ُ
العينة.  17ت من  مع  %  النتيجة  هذه  وتختلف 

)دراسة   هناك  2013القحطاني  أن  إلى  أشارت  التي   ،)

ا بين المديرين في الكويت بصورة متوسطة ، وقد  تسويف 

الاختلاف  ودراسة    يُعزى  الدراسة  هذه  نتائج  بين 

القحطاني إلى اختلاف البيئة، واختلاف أنظمة التعليم  

 بين الدولتين. 

مقدمة    توجاء   ارتفاع   يدل    التي  السلبية  العباراتفي 

سْويِف  مستوى   انخفاض  على  درجاتها
َّ
  الإداري   الت

"10)  رقم   العبارة ا  للمدرسة   ديرالم  يحضر (:    ؛ "مبكر 

  موعد   بتسجيل   المدارس   جميع  التزام   إلى  ذلك  ويعود

ا   التأخير   وتسجيل   اليومي،  والانصراف   الحضور    يوميًّ

  التربوي   والمشرف  الوكيل  قِبل   من  يُتابع  خاص  بسِجل  

  وهيئة   بالمنطقة،  التعليم  إدارة  في  البشرية  الموارد  وإدارة

رفع  الفساد،  ومكافحة  الرقابة
ُ
  من   الشهرية  الخلاصة   وت

  في  الشهري   الراتب  من  الحسم  لتطبيق  وتأخير   غياب

ر  حال  . عمل ساعات  سبع من  أكثر  التأخير  تكر 

  على   درجاتها  ارتفاع  يدل    التي   العبارات  آخر   في  وجاءت

سْويِف  مستوى   زيادة
َّ
 (13)  رقم  العبارة  الإداري   الت

  بإدارة   المتعلقة  المعاملات  إنجاز  المدرسة  مدير  يؤخر"

كون التعليم م  التي  هي  التعليم   إدارة  "؛  قي 
ُ
  أداء  ت

  على   ينر يالمد  حرص  يكون   أن   الطبيعي  فمن  ،ينر يدالم

  وتتفق .  غيرها  من  أكبر  التعليم  إدارة  تطلبها  التي   الأعمال

 Donmez and Comert دراسة   مع  العبارة   هذه

لت   التي  ،  (2019)   يمارسون   لا  ينر يالمد  أن   إلى  توص 

سْويِف
َّ
 . التربوي   المشرف  يطلبها التي الأعمال  في الت

 ثانيًا: نتائج إجابة السؤال الثاني:

ينص  السؤال الثاني للدراسة الحالية على: "هل توجد  

فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة  

لدى   الإداري  سْويِف 
َّ
الت مستوى  حول  الدراسة 

رات الدراسة: )الجنس، وسنوات  ينر يدالم ِ
عزَى لـمُتغي 

ُ
، ت

 ، وطبيعة العمل(؟"لمديراخبرة 

ر الجنس:  -1  بالنسبة لـمُتغيِّ

المستقلة   للمجموعات  "ت"  اختبار  ستخدم 
ُ
ا

Independent Samples T-Test))    عن الكشف  في 

دلالة الفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول  

لدى   الإداري  سْويِف 
َّ
الت المدارس    مديري مستوى 

الثانوية بمنطقة القصيم، والراجعة لاختلاف الجنس  

أنثى(، وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول    -)ذكر

 التالي:
سْويفِ الإداري باختلاف الجنس )درجات الحرية =  دلا(: 7جدول )

َّ
لة الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسية حول مستوى الت

1102 .) 

سْويِف الإداري لدى 
َّ
  مديري الت

 المدارس الثانوية بمنطقة القصيم 

 مستوى الدلالة قيمة "ت"  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الجنس 

 0.01 5.239 10.109 32.952 ذكر 

 9.977 29.784 أنثى 

 

ن من الجدول السابق أنه:   يتبي 

ا عند مستوى ثقة ) ( في 0.01توجد فروق دالة إحصائيًّ

مستوى   حول  الدراسة،  عينة  أفراد  استجابات 

لدى   الإداري  سْويِف 
َّ
الثانوية    مديري الت المدارس 

لصالح   الجنس؛  لاختلاف  ترجع  القصيم،  بمنطقة 

سْويِف الإداري بدرجة    ونر يالمدفالذكور.  
َّ
يمارسون الت

من   وقد  المديراتأكبر  الأنثى،  ،  طبيعة  إلى  ذلك  يعود 

وتتفق هذه النتيجة    .بالنظم والمواعيد  االتزام    أكثر  فهي

دراسة و   ،Akdemir and Ozkan (2018)دراسة  مع

Nguyen et al. (2013)  ،ا من  أن    في الذكور أكثر تسويف 

 . الإناث
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ر سنوات خبرة الم  -2  : يردبالنسبة لـمُتغيِّ

ستخدم اختبار تحليل التباين أحادي  
ُ
 Oneالاتجاه )ا

Way ANOVA)  بين  ؛ الفروق  دلالة  عن  للكشف 

مس حول  الدراسة  عينة  أفراد  توى  استجابات 

لدى   الإداري  سْويِف 
َّ
الثانوية    مديري الت المدارس 

خبرة   سنوات  لاختلاف  والراجعة  القصيم،  بمنطقة 

  10سنوات إلى أقل من    5من    -سنوات   5)أقل من    ديرالم

سنوات فأكثر(، وكانت النتائج كما هي    10من    - سنوات

مبينة في الجدول التالي:

سْويفِ الإداري، وفقًا لسنوات خبرة  (: 8جدول )
َّ

افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الت المتوسطات والانحر

 . المدير

 انحراف معياري  متوسط  لمدير سنوات خبرة ا

 10.125 244.31  5أقل من 

 10.196 30.416  10إلى أقل من  5من 

 10.148 31.760 فأكثر 10من 

 

سْويفِ الإداري لدى(: 9جدول )
َّ

المدارس الثانوية بمنطقة   مديري  دلالة الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسية حول مستوى الت

 .يرد القصيم، باختلاف سنوات خبرة الم

 مستوى الدلالة قيمة "ف"  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.187 1.677 172.975 2 345.951 بين المجموعات 

 103.134 1101 113550.374 داخل المجموعات  غير دالة 

  1103 113896.325 الكلي 

 يتضح من الجدول السابق أنه:

ا في استجابات أفراد عينة   لا توجد فروق دالة إحصائيًّ

سْويِف الإداري لدى  
َّ
الت   مديري الدراسة حول مستوى 

ترجع   القصيم،  بمنطقة  الحكومية  الثانوية  المدارس 

؛ ودل  ذلك على أن خبرة  ديرالمختلاف سنوات خبرة  لا 

سْويِف الإداري لديهم. وقد    ديرالم
َّ
لا تؤثر في مستوى الت

مه مشرفو   المدرسية في منطقة    دارةالإ يُعزى ذلك لما يقد 

  ين ر يدالمابعة وتقييم مستمرين لجميع  القصيم من مت

الزيارات   وتكثيف  الدعم  وتقديم  استثناء،  دون 

الـمُستجدين؛ لمساعدتهم على إنجاز أعمالهم    ينر يمدلل

تأ دون  وقتها  دراسة في  مع  النتيجة  هذه  وتتفق    خير. 

لت إلى أنه لا يوجد 2018الدغيم والعجمي )   (، التي توص 

عزى  
ُ
ت والمديرات  المديرين  تسويف  في  جوهرية  فروق 

 Akdemir  (2018)للخبرة، وتختلف مع نتيجة دراسة  

and Ozkan    إلى يميل  خبرة  الأقل  أن  أظهرت  التي 

 التسويف بشكل أكبر من الأكثر خبرة.

ر طبيعة العمل:  -3  بالنسبة لـمُتغيِّ

المستقلة   للمجموعات  "ت"  اختبار  ستخدم 
ُ
ا

(Independent Samples T-Test  ؛ للكشف عن دلالة)

حول   الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  بين  الفروق 

لدى   الإداري  سْويِف 
َّ
الت المدارس    مديري مستوى 

القصيم، والراجعة لاختلاف طبيعة   بمنطقة  الثانوية 

معلمة )معلم/  النتائج  مديرة  /مدير   - العمل  وكانت   ،)

 كما هي موضحة في الجدول التالي:
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سْويفِ الإداري، باختلاف طبيعة العمل )درجات (: 10جدول )
َّ

دلالة الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسية حول مستوى الت

 (. 1102الحرية = 

سْويِف الإداري لدى 
َّ
  مديري الت

 المدارس الثانوية بمنطقة القصيم 

 مستوى الدلالة قيمة "ت"  الانحراف المعياري  الحسابي المتوسط  طبيعة العمل 

 0.01 4.098 10.352 32.051 معلم/ معلمة 

 9.261 29.181 مديرة  /مدير

أنه:    يتبي ن السابق  الجدول  دالة  من  فروق  توجد 

ا عند مستوى ثقة ) ( في استجابات أفراد  0.01إحصائيًّ

لدى عينة   الإداري  سْويِف 
َّ
الت مستوى  حول    الدراسة 

ترجع    مديري  القصيم،  بمنطقة  الثانوية  المدارس 

لصالح   الفروق  وكانت  العمل،  طبيعة  لاختلاف 

  ين ر يالمدالمعلمين، فهناك اختلاف في وجهات النظر بين  

لدى  الإداري  سْويِف 
َّ
الت مستوى  في    مديري   والمعلمين 

القصيم،   بمنطقة  الحكومية  الثانوية  المدارس 

لدى   الإداري  سْويِف 
َّ
الت وجهة    المديرين فمستوى  من 

لدى    همنظر  الإداري  سْويِف 
َّ
الت مستوى  من  أقل 

إلى    المديرين ذلك  يُعزى  وقد  المعلمين.  نظر  وجهة  من 

لا ا  وغالب  للنفس،  ز  بتقصيرهم    نو المدير يشعر    التحي 

مع  النتيجة  هذه  وتتفق  للعمل.  دراسة    وتأخيرهم 

Donmez and Comert (2019)    فيها اختلفت  حيث 

ذكر   حيث  المديرين،  إجابات  عن  المعلمين  إجابات 

أعمال   في  سْويِف 
َّ
الت يمارسون  المديرين  أن  المعلمون 

المدرسة، بينما ذكر المديرون أنهم لم يؤجلوا أعمالهم  

دراسة  عن  هذه النتيجة  إلا في حالات قليلة. وتختلف  

(Kazemi, et al. (2010    إلى لت  أنه لا توجد  التي توص 

 فروق ذات دلالة إحصائية بين المديرين والموظفين. 

: نتائج إجابة السؤال الثالث:
ً
 ثالثا

"ما   على:  الحالية  للدراسة  الثالث  السؤال  ينص  

سْويِف الإداري  
َّ
سهم في رفع مستوى الت

ُ
الأسباب التي ت

بمنطقة    مديري لدى   الحكومية  الثانوية  المدارس 

 القصيم، من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟" 

التكرارات والنسب   السؤال حُسبت  هذا  وللإجابة عن 

المئوية لاستجابات أفراد عينة الدراسة الحالية على كل  

ق  
 
والـمُتعل للاستبانة،  الثاني  المحور  عبارات  من  عبارة 

سهم في رفع مس
ُ
سْويِف الإداري  بالأسباب التي ت

َّ
توى الت

بمنطقة  ا  مديري لدى   الحكومية  الثانوية  لمدارس 

القصيم، ثم حُسبت المتوسطات والانحرافات المعيارية  

عبارة   لكل  ق  حقُّ التَّ درجة  لتحديد  الاستجابات؛  لهذه 

في  مبينة  هي  كما  النتائج  وكانت  العبارات،  هذه  من 

 التالي:

سهم في (: 11جدول )
ُ

سْويفِ الإداري لدى رفع مسالأسباب التي ت
َّ

 المدارس الثانوية الحكومية بمنطقة القصيم. مديري توى الت

سْ 
َّ
سهم في رفع مستوى الت

ُ
المدارس  مديري ويِف الإداري لدى الأسباب التي ت

 الثانوية الحكومية بمنطقة القصيم 

الانحراف  المتوسط الوزني 

 المعياري 

درجة  

ق 
ُّ

حق
َّ
 الت

 الترتيب 

 1 متوسطة 1.191 3.341 الإدارية الأسباب 

 2 متوسطة 1.068 3.054 الأسباب الخاصة بالمهمة 

 3 متوسطة 1.203 3.007 الأسباب الشخصية 

 متوسطة 1.154 3.134 الأسباب كدرجة كلية
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في   سهم 
ُ
ت التي  الأسباب  أن  السابق  الجدول  من  ن  يتبي 

مس  لدى  رفع  الإداري  سْويِف 
َّ
الت المدارس    مديري توى 

نظر   وجهة  من  القصيم  بمنطقة  الحكومية  الثانوية 

قة بدرجة متوسطة، حيث  
أفراد عينة الدراسة؛ مُتحق 

بلغ المتوسط الوزني للاستجابات الكلية على هذا المحور  

( الاستبانة  محاور  معياري  3.134من  بانحراف   ،)

ة أفراد عينة الدراسة  (، ويدل  ذلك على موافق 1.154)

المطروحة يمكن أن   الأسباب  أن  ٍ متوسط على 
إلى حد 

مس  رفع  في  سهم 
ُ
لدى  ت الإداري  سْويِف 

َّ
الت   مديري توى 

ق   تحق  يعود  وقد  القصيم.  بمنطقة  الثانوية  المدارس 

إلى قدرة مجموعة من   الأسباب بدرجة متوسطة  هذه 

ب   مديري 
 
التغل القصيم على    المرحلة الثانوية بمنطقة 

ف معها؛ إذ لم تعد مشكلة   على هذه الأسباب أو التكي 

 بالنسبة لهم. 

وجاء في الترتيب الأول الأسباب الإدارية، بمتوسط وزني   

قة بدرجة  1.191(، وانحراف معياري )3.341) ِ
(، ومُتحق 

و  الذي  قد  متوسطة؛  المركزي  النظام  إلى  ذلك  يعود 

على   واللوائح  الأنظمة  تعميم  في  التعليم  وزارة  تتبعه 

جميع المدارس بالمملكة دون مراعاة لاختلاف حاجات  

؛ لذلك المديرينالمناطق والمدارس والفروق الفردية بين  

عمل   الأنظمة  هذه  ر 
 
تؤخ في  المديرينفقد  ب  وتتسب   ،

لديهم.   الإداري  سْويِف 
َّ
جاءت  الت الثاني  الترتيب  وفي 

( وزني  بمتوسط  بالمهمة،  الخاصة  (، 3.054الأسباب 

( معياري  بدرجة  1.068وانحراف  قة  ِ
ومُتحق   ،)

متوسطة؛ ويعود ذلك لنوع المهمة وخصائصها، فالمهام  

عطي  
ُ
ت  
ُ
أكبر لإنجازها في   المديرينالضرورية مثلا ا  دافع 

وقتها، على عكس المهام غير الضرورية وغير العاجلة،  

الترتيب    المديرينالتي تدفع   التسويف الإداري. وفي  إلى 

بمتوسط   الشخصية،  الأسباب  جاءت  والأخير  الثالث 

( )3.007وزني  معياري  وانحراف  قة  1.203(،  ِ
ومُتحق   ،)

الأداء أن  إلى  ذلك  ويُعزى  متوسطة.  الوظيفي    بدرجة 

ا ما يبحثون عن    المديرينلغالبية   مرتفع؛ لذلك فدائم 

إلى   يدفعهم  قد  ز  التمي  هذا  لكن  عملهم؛  في  ز  التمي 

مثالية   من  يمارسونه  ما  بسبب  أعمالهم  في  سْويِف 
َّ
الت

بدرجات   الأسباب  وجاءت  كبير.  وتردد  زائدة  ودقة 

مس  رفع  في  جميعها  اشتراكها  لاحتمالية  توى  متقاربة؛ 

سْ 
َّ
لدىالت الإداري  الثانوية    مديري   ويِف  المدارس 

سْويِف  ،  الحكومية بمنطقة القصيم
َّ
الت أي لا يقتصر 

مع   النتيجة  هذه  واختلفت  واحد.  سبب  على  الإداري 

أن    Kazemi, et al. (2010)دراسة   إلى  لت  توص  التي 

لانتشار   الرئيس  السبب  هي  الشخصية  الأسباب 

سْويِف.
َّ
 الت

ابع:  رابعًا: نتائج إجابة السؤال الر

"ما   على:  الحالية  للدراسة  الرابع  السؤال  ينص  

سْويِف  
َّ
سهم في خفض مستوى الت

ُ
الـمُقترَحات التي قد ت

لدى   الحكومية    مديري الإداري  الثانوية  المدارس 

 بمنطقة القصيم من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟" 

التكرارات والنسب   السؤال حُسبت  هذا  وللإجابة عن 

المئوية لاستجابات أفراد عينة الدراسة الحالية على كل  

ق  
 
الثالث للاستبانة، والـمُتعل عبارة من عبارات المحور 

مستوى   خفض  في  سهم 
ُ
ت قد  التي  بالـمُقترحات 

الإدار  سْويِف 
َّ
لدىالت الثانوية    مديري   ي  المدارس 

المتوسطات   حُسبت  ثم  القصيم،  بمنطقة  الحكومية 

والانحرافات المعيارية لهذه الاستجابات؛ لتحديد درجة  

النتائج   وكانت  الـمُقترَحات،  مُقترح من هذه  كل  أهمية 

حة في التي:   كما هي موض 

سهم في خفض مسالـمُقترَحات ال(: 12جدول )
ُ

سْويفِ الإداري لدى تي قد ت
َّ

المدراس الثانوية الحكومية بمنطقة  مديري توى الت

 القصيم من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. 

سْويِف الإداري لدى 
َّ
سهم في خفض مستوى الت

ُ
المتوسط   المدراس مديري الـمُقترَحات التي قد ت

 الوزني

الانحراف 

 المعياري 

افردرجة   الترتيب  التو

سْويِف الإداري لدى التخطيط لخفض مس
َّ
ا  0.915 4.270 .المدرسة ي ر يمدتوى الت  2 كبيرة جدًّ

سْويِف الإداري لدى 
َّ
 4 كبيرة 1.017 4.163 . المدرسة مديري التقنيات الحديثة لخفض مستوى الت
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سْويِف الإداري لدى
َّ
ا  0.921 4.247 . المدرسة مديري  إدارة الوقت لخفض مستوى الت  3 كبيرة جدًّ

سْويِف الإداري لدى 
َّ
ا  0.893 4.355 .المدرسة مديري تفويض الصلاحيات لخفض مستوى الت  1 كبيرة جدًّ

ا  0.937 4.259 الـمُقترَحات كدرجة كلية   كبيرة جدًّ

 

سهم  
ُ
ن من الجدول السابق أن الـمُقترَحات التي قد ت يتبي 

لدى   الإداري  سْويِف 
َّ
الت مستوى  خفض    مديري في 

المدراس الثانوية الحكومية بمنطقة القصيم من وجهة  

ا   نظر أفراد عينة الدراسة؛ جاءت على درجة كبيرة جدًّ

للاستجابات   الوزني  المتوسط  بلغ  حيث  الأهمية،  من 

(، 4.259هذا المحور من محاور الاستبانة )الكلية على  

( معياري  موافقة  0.937بانحراف  على  ذلك  ودل   (؛ 

الـمُقترَحات   تطبيق  ضرورة  على  الدراسة  عينة  أفراد 

لدى   الإداري  سْويِف 
َّ
الت مستوى  من  للحد   المطروحة؛ 

القصيم.    مديري  بمنطقة  الحكومية  الثانوية  المدارس 

لصلاحيات، بمتوسط  وجاء في الترتيب الأول تفويض ا

( )4.355وزني  معياري  وانحراف  وبدرجة 0.893(،   ،)

الأولى   المرتبة  في  التفويض  وجاء  ا.  جدًّ كبيرة  أهمية 

سْويِف  
َّ
ا قد يُسهم في خفض مستوى الت بوصفه مقترح 

لدى   الحكومية    مديري الإداري  الثانوية  المدراس 

بمنطقة القصيم من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؛  

ره التفويض من وقت  لما يو 
 
لن    المديرين  ، ولأنالمديرينف

لذلك   إداراتهم؛  في  الأعمال  جميع  إنجاز  من  نوا 
 
يتمك

الصلاحيات؛ يساعدهم على   فتقسيم المهام وتفويض 

التفر غ لإنجاز أعمالهم الاستراتيجية، وعدم الانشغال  

 بالأعمال الثانوية.  

وزني   بمتوسط  التخطيط،  جاء  الثاني  الترتيب  وفي 

(3.270( معياري  وانحراف  أهمية 0.915(،  وبدرجة   ،)  

ا؛ جدًّ   يوفره   ما   الدراسة   عينة  فرادأ  لإدراك   كبيرة 

ويساعده على   ،المدير  وجهد وقت من   الجيد  التخطيط

   تنظيم عمله بفاعلية.

وزني  بمتوسط  الوقت،  إدارة  جاء  الثالث  الترتيب  وفي 

(4.247( معياري  وانحراف  وبدر 0.921(،  أهمية  (،  جة 

ا جدًّ مزدحم    كون   إلىذلك    عزى يُ و   .كبيرة  المدير    ا وقت 

 
 
عليه    وحافلا التي  والمهام    لذلك   ينجزها؛  نأبالأعمال 

  بين   للموافقة  المدير  لدى   الوقت  إدارة  أهمية  تزيد

والأخير  تأخيرها  وعدم  الأعمال الرابع  الترتيب  وفي   .

( وزني  بمتوسط  الحديثة،  التقنيات  (، 4.163جاءت 

( معياري  كبيرة.  1.017وانحراف  أهمية  وبدرجة   ،)

ر ترتيب هذا الـمُقترَح إلى أن بعض المدارس  و  يُعزى تأخُّ

غطي 
ُ
ت حديثة  أجهزة  ولا  اتصال  شبكة  فيها  تتوافر  لا 

الـمُقترَح   هذا  تطبيق  يصعب  ثم   ومن  المدرسة؛  كامل 

 فيها. 

الدراسة؛   هذه  نتائج  إليه  لت  توص  ما  ضوء  في 

 استخلصت التوصيات التية: 

الإداري ضمن -1 سْويِف 
َّ
الت الأداء    إدراج  تقييم  بنود 

 المدارس.  ي ر يدلم الوظيفي

ومخاطر   المديرين   توعية -2 الإداري    ه، بالتسويف 

العمل   وورش  التدريبة  بالدورات  وذلك 

 والمحاضرات. 

  الـمُقترَحات   في  المدارس  مديري   مهارات  تنمية  -3

سْويِف  من  للحد    ؛المطروحة
َّ
  ، الإداري   الت

الوقت،    إدارة و   التخطيط،و   التفويض،و 

  من  ومتابعتها تطبيقها وتعزيز - الحديثة التقنياتو 

 . مشرفيهم قِبل

 **** 

 المراجع العربية

( عزمي.  خليل  وقراعين،  رزق،  رابح    درجة   .)2009الجهني، 

 التربية  مديريات  في  الإداريين   الموظفين   ممارسة

  البيروقراطية   للقيم  الزرقاء  محافظة  في  والتعليم

رات  ببعض  وعلاقتها غير    الـمتغي  ماجستير  ]رسالة 

   .منشورة[. الجامعة الهاشمية

( عبدالله.  سند  والعجمي،  دغيم،  محمد  (.  2018الدغيم، 

سْويِف لدى 
َّ
أساليب اتخاذ القرار وعلاقتها بسلوك الت

القطاع  في  الإشرافية  الوظائف  شاغلي  من  عينة 

الكويت. بدولة  الاجتماعية  الحكومي  العلوم  ،  مجلة 

46(1 ،)57-80 . 
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قيادات مدارس التعليم العام من وجهة نظر مشرفي 
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74(2 ،)782 -812. 
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(. استراتيجية مقترحة لإعداد الخطة  2017اللويحق. )
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مجلة البحث العلمي بمدينة الرياض لنظام المقررات.  

 . 18-1(، 8)18، في التربية

المدخل إلى البحث في العلوم  (.2012العساف، صالح بن حمد. )

 (. دار الزهراء. 2)ط. السلوكية.

( عزت.  جودت  الحديثة:  (.  2014عطوي،  المدرسية  الإدارة 

العملية.   وتطبيقاتها  النظرية  دار  8)ط.مفاهيمها   .)

 الثقافة للنشر والتوزيع. 

( محسن.  عايض  عبدالمحسن  نزعة 2013القحطاني،  درجة   .)

الوظيفي  والأداء  الوقت  استخدام  وكفاءة  سْويِف 
َّ
الت

ال بينهم لدى مديري المدارس  حكومية بدولة والعلاقة 

  .824- 803(، 3)25مجلة العلوم التربوية،  الكويت.

( التعليم.  القصيم  (.1439وزارة  تعليم  .  إحصائيات 

في:   سترجع 
ُ
الرابط:    2019/ 10/9ا على 

http://www.qassimedu.com/school / 

( التعليم.  السعودية  (.  1440وزارة  ورؤية    . 2030التعليم 

https://www.moe.gov.sa 

)د.ت(. التعليم.  التعليمية   وزارة  القيادات  ترشيح  دليل 

 والإدارية في إدارات التعليم.  
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